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Direzione Regionale Veneto

Settore Servizi

All’Osservatorio Regionale

Componenti degli Ordini professionali, delle
Associazioni, degli Istituti, CAF e delle
Associazioni di Categoria

Trasmissione via e-mail

OGGETTO: Estensione degli orari di apertura al pubblico degli uffici

Nell’ottica di potenziare i servizi di assistenza resi all’utenza e di favorire un
accesso sempre piu agevole ai servizi dell’Agenzia, questa Direzione regionale ha
avviato un percorso finalizzato all’ampliamento dell’orario di apertura al pubblico degli
Uffici territoriali di maggiori dimensioni e dell’Ufficio provinciale-Territorio ubicato

nel capoluogo di regione.

A tal fine, si comunica che, a decorrere dal 15 settembre 2026, gli Uffici
territoriali di Belluno, Treviso, Venezia 1, Venezia 2, Padova, Rovigo, Vicenza, Verona
1, Verona 2 e Bassano del Grappa, estenderanno I’orario di erogazione dei servizi

secondo le seguenti modalita:
e martedi dalle ore 12:30 alle 16:30 con erogazione dei servizi in presenza;

e giovedi dalle ore 12:30 alle 16:30 con erogazione dei servizi esclusivamente in

modalita telefonica e mediante videochiamata.

I suddetti Uffici territoriali garantiranno 1’erogazione dei servizi nelle fasce

pomeridiane con riferimento ai seguenti ambiti:

- comunicazioni di irregolarita e cartelle di pagamento;
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- controllo formale delle dichiarazioni e relative cartelle;
- avvisi di accertamento parziale e relative cartelle;

- comunicazioni di compliance/Cambiaverso

- rimborsi imposte dirette!’.

Si comunica inoltre che 1’Ufficio provinciale-Territorio di Venezia ampliera
I’orario di assistenza all’utenza professionale nella giornata di mercoledi, dalle ore 12:30
alle ore 16:30, esclusivamente in modalita telefonica e mediante videochiamata, per 1

seguenti ambiti:
- catasto fabbricati;
- catasto terreni.

Confidando che I’iniziativa contribuisca a migliorare ulteriormente la qualita dei
servizi offerti all’utenza e rinnovando I’invito all’utilizzo prioritario dei canali

telematici, si porgono cordiali saluti.

IL DIRETTORE REGIONALE
Stefano Mastronardo
Firmato digitalmente

! tale servizio sara esteso per la categoria contribuenti.
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