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	CONOSCENZA DEL CLIENTE, DEL SETTORE E DELL’ATTIVITA’ E VALUTAZIONE DEL RISCHIO – business risk
	



	Descrivete i principali parametri quali indicatori di performance, budget ecc. in base ai quali la direzione generale misura i suoi successi od insuccessi. Fornite gli elementi sia qualitativi che quantitativi necessari per giudicare i risultati raggiunti dal cliente.

	Trattandosi di impresa di proprietà di una famiglia sono importanti gli utili, ma soprattutto il cash flow, che indica la capacità dell’impresa di affrontare nuovi investimenti. Ogni anno la Società distribuisce dividendi. La remunerazione dell’AD è in funzione anche dell’EBITDA.

L’amministratore (Ing. Rossi) monitora, costantemente, una serie di parametri tecnico commerciali che gli indicano se l’azienda sta andando bene o meno.

Questi sono:

Ordini: il pacchetto ordini copre da due a sei settimane di lavoro. L’ideale è che copra circa tre settimane, due sono poche ma sei significa che ci sono dei problemi a fornire i clienti (con possibili lamentele).

Efficienza impianti superiore al 90%, meglio se fra il 92% ed il 94%. I costi sono verificati due volte al giorno, anche se basterebbe una volta alla settimana.




Sezione 2 - Comprensione dell'attività e del sistema informativo del cliente

	Date
	Breve storia della società
	Commenti

	
	Pippo SpA, grazie all'intuizione dell'Ing. Mario Rossi, dal 1959, anno di fondazione, si è specializzata nella produzione di carta da imballo, a partire dal 100% di materia prima riciclata, diventando nel corso degli anni, leader di mercato. Da sottolineare la specializzazione negli ultimi anni, nella produzione di carte di bassa grammatura, rivelatasi poi una scommessa vincente. Pippo offre una vasta gamma di carte ecologiche 100 % riciclate, di colorazione naturale, avana o gialline, monolucide o rigate in diverse gradazioni, per svariati utilizzi finali, che vanno dalla carta da imballo industriale, alla carta da accoppiare, dallo shopper alla carta da filare, dal sacchetto del pane con certificazione alimentare, alla carta certificata compostabile per la raccolta dell'umido.
Forniscono il settore della carta ondulata e degli ondulatori con una serie personalizzata di carte di nicchia, di volta in volta adattate alle esigenze della clientela più esigente.

Da giugno 2014 le Pippo sono dotate di una nuova macchina da carta, attraverso la controllata PLUTO SPA, fornita delle più moderne tecnologie presenti sul mercato. 
Dal 2019 i terreni e i fabbricati sono passati in capo a TOPOLINO srl, a cui Pippo S.p.A. versa un canone annuo di locazione di xx€.
Nel 2023 è entrata in funzione la centrale termoelettrica. L’investimento è stato di quasi xx mln€. Nel primo semestre è stato avviato e installato l’impianto fotovoltaico sui tetti dell’azienda, l’investimento è di circa xxk€ e risulta strategico per il progetto di decarbonizzazione avviato dalla Società. 
	


	2.1
	Struttura

	2.1.1
	Descrivere la struttura del capitale sociale e la composizione degli organi societari

	
	Struttura capitale:

Socio

Nr azioni

Totale

Rossi Gino
700
70%

Rossi Maria

300
30%

TOTALE

1.000

100%

CDA:
Rossi Gino, presidente CDA.

Rossi Maria (membro del CdA)
Bianchi Pietro (membro del CdA)
Fino ad approvazione bilancio 31/12/2024
Collegio sindacale:

xxxx, presidente 

xxxxx, sindaco effettivo

xxxxx sindaco effettivo

xxxxxxxx, sindaco supplente.

xxxxx, sindaco supplente.

Fino ad approvazione bilancio 31/12/2024
Società di revisione:

Incarico per il triennio 2022-2024 a PKF Italia S.p.A. 
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	2.1.3
	Ubicazione (Sede legale, Stabilimenti, Uffici; Magazzini)

	
	Sede e stabilimento:

Via xxxxxx, Verona.

Società controllata Pluto Spa S.r.l.

Via xxxxxx, Vicenza


	2.2
	Tipo di attività, mercati, clienti e fornitori

	2.2.1
	Settore in cui il cliente opera (includendo il tasso di sviluppo ed il grado di rischio)

	
	Il settore in cui opera la società è la produzione di carta da imballaggio (prodotto da carta riciclata) che va dal cartone alla carta per gli shopper. Si tratta di una nicchia non grandissima del settore della produzione della carta.

Il settore è altamente competitivo. Negli anni c’è stata una grande selezione. Fino a 20-30 anni fa c’erano un centinaio di imprese del settore in Europa. Oggi sono rimaste circa 10. La società ha però raggiunto una posizione di leader di mercato. L’Europa è leader di questa tipologia di prodotti (carta da riciclato) in quanto è più avanti degli altri nell’organizzazione e nella sensibilità ambientale. L’Italia da questo punto di vista è all’avanguardia, anche perché si tratta di un paese senza foreste per cui il riciclo è una necessità. La società è stata fra le prime a credere nella carta riciclata ed oggi è all’avanguardia. Fino a 20 anni fa la carta da riciclo era una carta di qualità molto inferiore a quella prodotta da cellulosa e la qualità non era costante. La società ha quindi impostato un processo che ha portato ad un prodotto di qualità elevata (sempre affinata) e costante nel tempo. Il settore commerciale ha potuto presentarsi al cliente con delle schede tecniche di prodotto con caratteristiche garantite. Il consumatore, inoltre, si sta spostando verso prodotti da carta riciclata al 100%.


	2.2.3
	Principali prodotti o servizi 
	
	
	

	
	Carta per imballaggi prodotta partendo da carta riciclata.


	2.2.4
	Principali mercati e mercati potenziali (Aree geografiche, settori, tipologie di clienti)

	
	La società vende ai produttori di imballaggi (di varie tipologie e settori). I clienti sono principalmente Italia (75%), Europa (18%), extra UE circa 7%.


	2.2.5
	Rischi, incertezze relative ai mercati di vendita.

	
	Il mercato dipende anche da alcune decisioni a livello di Comunità Europea, che finora ha privilegiato gli imballi in carta riciclata piuttosto che quelli di “plastica” od altri materiali.

Molti dei competitor sono falliti o passati ad altre produzioni. Il mercato di PIPPO S.P.A. è di nicchia, non enorme ed abbastanza difficile da seguire. Per avere successo ci vuole qualità di carta maggiore e tempi di consegna molto rapidi, cosa che richiede impianti molto flessibili in termini di capacità di produrre più tipologie di prodotto. Questo consente di abbracciare più nicchie. Data la crisi del settore della carta stampata, molti produttori si stanno convertendo nel packaging. Questo aumenta la concorrenza, ma solo chi ha investito adeguatamente è in grado di restare sul mercato. 


	2.2.6
	Fattori anormali e stagionali che influiscono sull'attività

	
	Due stagionalità:

In estate aumentano consumi alimentari (quindi sacchetti pane e verdura, tovagliette da ristorante)

In inverno (Natale) Shopping bag ed e-commerce.
Inoltre in autunno/inverno aumenta il costo dell’energia.


	2.2.7
	Canali commerciali
	
	
	

	
	Per ogni paese ci sono uno o più agenti che mandano gli ordini.

Ci sono clienti direzionali sia in Italia che all’estero.

In Italia due agenti e molti clienti direzionali in quanto oramai il marchio è noto.

Un commerciale interno: il sig . Pallo (per i clienti estero e nella direzione vendite) e due agenti (per i clienti Italia). Il rag. Pinco (responsabile commerciale) li coordina.

All’estero ci si affida ad agenti di zona.
	
	


	2.2.8
	Clienti principali.

	
	
	
	Volume per anno    (% su fatturato complessivo)

	
	ABC
	15%

	
	DEF
	14%

	
	GHI
	9%


	2.2.9
	Impegni di vendita e contratti significativi

	
	Nulla che riguardi i rapporti coi clienti.

Un contratto con XXX per il servizio di interruzione energia.

Contratto di locazione con TOPOLINO (proprietaria degli immobili) e Paperino Immobiliare (terreni).
La società ha inoltre sottoscritto dei derivati di copertura sui tassi di interesse dei mutui.


	2.2.10
	Contratti di royalties

	
	n/A


	2.2.11
	Principali concorrenti
	
	
	

	
	   TIZIO

	
	   CAIO

	
	J SEMPRONIO


	2.2.12
	Operazioni insolite, in particolar modo operazioni che comportano difficoltà nello stabilire la competenza (ricavi, costi)

	
	Nessuna, i ricavi avanzano alla consegna; l’energia elettrica venduta è di importo non significativo. Tra i ricavi diversi viene registrata la vendita di certificati bianchi.
Tra le prestazioni è registrato il servizio di interrompibilità


	2.2.13
	Principali operazioni intersocietarie ed operazioni significative con controparti non indipendenti (ad esempio: società consociate, clausole contrattuali e condizioni di mercato)

	
	Acquisti nel corso dei primi nove mesi del 2024 pari a 1 mln da PLUTO SPA srl.
Ha in essere un contratto di locazione con Topolino, società con i medesimi soci di PIPPO S.P.A.. Il contratto è di 1.2mln l’anno. Contratto con Paperino immobiliare, con i medesimi Soci,  per circa 80k€ l’anno. 


	2.2.14
	Fonti di approvvigionamento (aree geografiche, settori, tipologie di fornitori)

	
	Principalmente sono:

Gas metano;

Carta da macero, acquistata da numerosi fornitori del nord Italia e tramite convenzioni Comieco.


	2.2.15
	Principali fornitori 
	
	
	

	
	
	Volume

per anno (% sugli acquisti)

	
	
	

	
	PLUTO SPA 
	37%

	
	A
	11%

	
	B
	2%

	
	C
	2%


	2.2.16
	Rischi e incertezze di approvvigionamento
	
	
	

	
	L’andamento dei prezzi della materia prima e dell’energia sono elementi critici per l’operatività aziendale.


	2.2.17
	Impegni d'acquisto con contratti a termine (comprese operazioni di copertura in valuta estera e contratti a prezzo fisso per importi significativi)

	
	Tre contratti derivati sui tassi di interesse sui mutui


	2.2.18
	Altre passività potenziali suscettibili di causare perdite rilevanti

	
	Nulla da rilevare.


	2.4
	Prassi contabile e obblighi particolari di bilancio 

	
	Soggetta ai normali obblighi di legge per le S.p.A.

La società predispone inoltre il bilancio consolidato.


	2.5
	Situazione fiscale

	
	Nessun contenzioso in corso. 



	2.6
	Altre informazioni

	2.6.1
	Credito: Linee di credito- Contratti di finanziamento (allegare dettaglio informazioni bancarie)

	
	La Società ha in essere 7 contratti di finanziamento con BPM, Unicredit, Intesa, MPS.


	2.6.2
	Contratti di leasing

	
	La società ha concluso tutti i contratti di Leasing: 


	Importo


	2.6.3
	Lavoro

	
	Numero di dipendenti per funzione

	
	Totale: 100 al 30/09/2024, nello specifico risultano essere:


	2.6.4
	Altri aspetti

	
	Principali, consulenti e loro ruolo

	
	Particolari obblighi imposti dalla legge

	
	Internal audit

	
	n/A

	
	Pubblicità ed articoli apparsi sulla stampa in data recente, ecc.

	
	Nulla di rilevante da segnalare.


	2.7
	Il futuro

	2.7.1
	Sviluppi prefissati

	
	Continuare ad investire per rafforzare la propria posizione sul mercato.


	2.7.2
	Obiettivi strategici dell'azienda

	
	Crescere nel settore in cui opera, anche sui mercati esteri. Tra gli obiettivi strategici rientra anche il processo di decarbonizzazione; pertanto è prevista l’installazione di un parco fotovoltaico nei terreni della consociata. 


	2.7.3
	Sviluppi legislativi che possono ripercuotersi sull'attività del cliente

	
	Il settore è influenzato dalle normative ed alle Rossitiche ambientali, che potrebbero favorire i diversi prodotto. La sensibilità dei clienti e l’orientamento è però quello di favorire i prodotti mio ecocompatibili.


	2.7.4
	Altro

	
	Nulla di significativo da segnalare.
	
	
	


