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Saluti istituzionali:

Eleudomia Terragni, 
Presidente ODCEC Verona 
Daniele Mariani, 
Agenzia delle Entrate - Direzione Provinciale di Verona 
Introduce: Torquato Marù, 
Capo Settore Servizi - Direzione Regionale del Veneto - Agenzia delle Entrate 
Modera: Giovanna Florio, 
Presidente Commissione Imposte dirette e indirette ODCEC Verona 

Intervengono

Interverranno - Agenzia delle Entrate – Direzione Regionale del Veneto: 

Cristina Berto         – Capo ufficio Servizi fiscali 
Matilde Onorato     – Capo reparto Ufficio Servizi fiscali
Mauro Curiotto       – Ufficio Servizi fiscali 
Marta Discardi        – Ufficio Servizi fiscali 
Aurora Fracassi      – Ufficio Servizi fiscali
Cristiana Marchi     – Ufficio Servizi fiscali 
Gabriele Ravagnin  – Ufficio Servizi fiscali 
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▪ Gestione procure 
▪ Portale consegna documenti e istanze e interazioni con civis
▪ Civis - Comunicazioni e cartelle 36-bis/54-bis 
▪ Civis - Rettifica F24 
▪ Civis - Documentazione controllo 36-ter 
▪ Civis - Comunicazioni cambia verso 
▪ Civis - Autotutela contratti di locazione pluriennali

▪ RLI 
▪ RAP e richiesta registrazione atto firmato digitalmente
▪ Successioni telematiche – cenni generali 

▪ Cassetto fiscale
▪ Portale fatture e corrispettivi 
▪ Professionisti abilitati VDC 

▪ Entratel – ambiente di sicurezza - installazione e rinnovo

Programma dei lavori

Direzione Regionale del Veneto
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Gestione procure

✓ Dall’8 novembre 2021 i commercialisti possono dichiarare l’acquisizione 
di procure conferite dai propri clienti

✓ Nell’area riservata del sito dell’Agenzia è in funzione il servizio on line 
Gestione procure. In questo modo l’Agenzia acquisisce nei propri 
sistemi informatici le informazioni sugli iscritti all’albo e quelle relative 
alle procure dei clienti, e non richiederà più di esibire copie cartacee 
allo sportello.

✓ Gli originali delle procure dovranno essere conservati presso lo studio 
del commercialista per le successive verifiche.

https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/area-riservata 

https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/area-riservata
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/area-riservata
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Gestione procure

Perché utilizzare questo servizio?

Per evitare di produrre la delega alla trattazione della singola 
pratica quando si chiede un determinato servizio (individuati 
appositamente dall’applicativo) all’ufficio per conto del cliente.

È possibile delegare anche il proprio collaboratore di studio di cui 
ci si avvale per la richiesta del servizio
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Gestione procure

Al servizio possono accedere i professionisti registrati al servizio Entratel 
con i tipi utente A10, A20 e A25 e regolarmente iscritti in uno degli Albi 
circoscrizionali.

A10 Iscritto nell’albo dei dottori commercialisti ed esperti contabili sez. A
A20 Iscritto nell’albo dei ragionieri e dei periti commerciali
A25 Iscritto nell’albo dei dottori commercialisti ed esperti contabili sez. B
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Gestione procure

Nel servizio Gestione procure si possono inserire i dati della singola 
procura:

❑ i codici fiscali del cliente e del commercialista
❑ l’elenco dei servizi per i quali è stata conferita procura
❑ il periodo di validità
❑ l’eventuale autorizzazione ad avvalersi dei propri collaboratori per le 

attività di assistenza presso gli Uffici territoriali dell’Agenzia.

Il commercialista dichiara inoltre di avere informato i propri clienti e, se 
rilevante, i propri collaboratori sul trattamento dei dati personali.
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Gestione procure

I servizi delegabili tramite Gestione Procure riguardano esclusivamente:

✓ istanze di autotutela relative ad avvisi di accertamento (art. 41-bis del 
D.P.R. n. 600/1973)

✓ istanze di autotutela relative a cartelle di pagamento e ad atti di natura 
esattiva (e non) relativi a dichiarazioni presentate (artt. 36-bis, 36-ter, 
41-bis del D.P.R. n. 600/1973, 54-bis del D.P.R. n. 633/1972, non 
lavorabili tramite CIVIS)

✓ documentazione per l’ottenimento di rimborsi, ad eccezione della 
richiesta di accredito su conto corrente dei rimborsi

✓ documentazione relativa ad atti e/o procedimenti in corso ex artt. 36-
bis e 36-ter del D.P.R. n. 600/1973, 54-bis del D.P.R. n. 633/1972 e 
simili

✓ documentazione relativa ad atti emanati dall’Agenzia delle Entrate
✓ informazioni sullo stato di rimborsi, istanze presentate e di qualsiasi 

altra pratica
✓ istanze di correzione di versamenti non lavorabili tramite CIVIS.
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Gestione procure

Gli utenti si autenticano all’area riservata del sito dell’Agenzia tramite le 
proprie credenziali Entratel, o in alternativa utilizzando SPID, CIE o la 
CNS.”
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Gestione procure

L’utente, una volta autenticatosi all’area riservata del sito internet 
dell’Agenzia delle Entrate, seleziona la scheda “Servizi”
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Gestione procure

Seleziona il servizio all’interno della categoria “Comunicazioni”. In 
alternativa, l’utente può trovare il servizio, utilizzando la casella di 
ricerca. 
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Gestione procure

Funzionalità “Gestione dati delle Procure”, l’utente può effettuare 
le seguenti operazioni: 

o Inserimento puntuale dei dati delle procure.

o Inserimento massivo dei dati delle procure.

o Aggiornamento dati delle Procure (in questo ambito è possibile 
comunicare la revoca di una procura).

o Consultazione dati delle Procure.
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Gestione procure

Funzionalità “Gestione dati dei collaboratori” l’utente può effettuare le 
seguenti operazioni:

• Inserimento dati collaboratori. 

• Aggiornamento dati collaboratori (nell’ambito dell’aggiornamento dei 
dati è possibile anche inserire la data di cessazione del rapporto di 
collaborazione, inibendone di fatto l’operatività).

• Consultazione dati dei collaboratori.
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Gestione procure 
INSERIMENTO PUNTUALE DEI DATI DELLE PROCURE

La funzione Inserimento puntuale dei dati delle procure consente 
all’utente di inserire i dati di una nuova Procura, valorizzando i seguenti 
campi:

1. anagrafica del cliente (completa degli estremi di un documento d’identità);
2. periodo di validità della procura (durata massima 4 anni);
3. indicazione dei servizi per i quali la procura è efficace, mediante selezione 

da un elenco di quelli disponibili;
4. eventuale indicazione della autorizzazione ad avvalersi di collaboratori 

(tutti quelli comunicati con le funzionalità di Gestione dati dei collaboratori, 
descritte nel prosieguo); 

5. conferma della dichiarazione di responsabilità (Dichiarazione sostitutiva 
resa ai sensi dell’art. 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445), con la 
quale l’utente dichiara di aver ricevuto specifica procura, dal contribuente, 
per lo svolgimento delle attività di assistenza per i servizi indicati (vedi 
punto 3), eventualmente avvalendosi dei collaboratori (vedi punto 4);

6. Conferma di aver informato il delegante in merito al trattamento dei suoi 
dati personali da parte propria e dei collaboratori autorizzati.
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Gestione procure 
INSERIMENTO PUNTUALE DEI DATI DELLE PROCURE
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Gestione procure 
INSERIMENTO PUNTUALE DEI DATI DELLE PROCURE

L’applicazione permette di produrre un file pdf con il riepilogo della procura 
e una sezione dedicata alle parti e alle dichiarazioni necessarie, che potrà 
essere stampato ed utilizzato per acquisire la procura cartacea da 
conservare ai sensi dell’art. 1, comma 3, della Convenzione.

In assenza di errori, la procura verrà acquisita e l’utente riceverà un 
messaggio di conferma e l’indicazione del numero di protocollo con cui la 
dichiarazione è acquisita nel sistema documentale. 

Tale protocollo consente di individuare univocamente la Procura, per 
eventuali successive consultazioni e/o modifiche.
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Gestione procure 
INSERIMENTO PUNTUALE DEI DATI DELLE PROCURE

Nel caso in cui il sistema rilevi, per il cliente inserito, la presenza di una 
procura già attiva, produce un messaggio informativo, che indica il 
protocollo della procura esistente e la possibilità di agire in modifica su 
tale protocollo.

Se l’utente accetta di proseguire, nella pagina web saranno visualizzati i 
dati della procura presente in archivio, che l’utente potrà modificare; a 
conclusione dell’operazione di modifica/inserimento delle nuove 
informazioni, si procederà come sopra descritto.

In tal modo si genererà di fatto una nuova procura, identificata da un 
nuovo protocollo, che ha l’effetto di revocare la precedente procura: la 
nuova procura diventa l’unica valida per il professionista nei confronti del 
cliente.
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Gestione procure 
INSERIMENTO MASSIVO DEI DATI DELLE PROCURE 

La funzione Inserimento massivo dei dati delle procure consente di 
inserire a sistema una richiesta di procure per più clienti. 
La funzionalità permetterà di “configurare” le caratteristiche di una procura 
e di associare ad essa un file contenente un elenco di contribuenti 
(individuati dall’anagrafica e dalla durata della procura).

Tutte le procure richieste tramite un inserimento massivo devono 
avere caratteristiche comuni; ossia devono prevedere: 

➢ medesimo periodo di validità
➢ medesimo elenco dei servizi di assistenza;
➢ possibilità o impossibilità di avvalersi di collaboratori;
conferma delle dichiarazioni di responsabilità e di avvenuta informativa sul 
trattamento dei dati dei propri clienti
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Gestione procure 
INSERIMENTO MASSIVO DEI DATI DELLE PROCURE 



Direzione Regionale del Veneto
Settore Servizi – Ufficio Servizi Fiscali

10 luglio 2024

21

Gestione procure 
INSERIMENTO MASSIVO DEI DATI DELLE PROCURE 

I soggetti per i quali si intende comunicare i dati delle procure sono notificati 
tramite l’upload di un file, contenente, per ciascun soggetto, l’anagrafica. 
Successivamente all’upload del file, la conferma dell’operazione equivarrà 
all’inserimento di tante procure quanti sono i contribuenti censiti nel 
file. 

A differenza di quanto succede per l’inserimento puntuale, l’esito 
dell’inserimento massivo sarà prodotto in modalità asincrona e messo 
a disposizione dell’utente. In altri termini sarà fornita una ricevuta di 
elaborazione che riporta per ogni procura l’esito di elaborazione. 
Si evidenzia che, in fase di upload, verranno effettuati i controlli di conformità 
del file, di validità dei codici fiscali in esso contenuti, dell’assenza di procure in 
corso di validità per ciascuno dei soggetti presenti in elenco. Il caricamento del 
file avverrà con successo solo a seguito del superamento di tali controlli.

Per ciascuna procura esitata positivamente, sarà indicato il protocollo 
attribuito dal sistema documentale. 
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Gestione procure 
CONSULTAZIONE PROCURE

Le funzionalità di consultazione sono fruibili selezionando l’etichetta 
“Visualizza le procure e le richieste massive inserite”; si può 
effettuare la consultazione delle procure, nonché verificare gli esiti delle 
richieste massive come di seguito descritto.

Il sistema propone una lista paginata, “Lista procure”, contenente i dati 
significativi di ciascuna procura comunicata dal professionista. 
Ciascuna riga della lista mostrerà: 

o codice fiscale cliente;
o cognome e nome;
o stato procura (attiva, revocata, scaduta);
o numero di protocollo.

Su ciascuna riga sono inoltre presenti due bottoni selezionabili, uno per la 
consultazione, l’altro per la modifica.
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Gestione procure 
CONSULTAZIONE PROCURE
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Gestione procure 
GESTIONE DEI DATI DI UNA PROCURA

La funzionalità Gestione dei dati di una procura consente di consultare il 
dettaglio della procura ovvero di effettuare un aggiornamento/revoca della 
stessa. 

 

A seguito di selezione del bottone di consultazione di una procura presente 
in elenco, l’utente visualizza i dati di dettaglio della procura e può 
effettuarne la stampa.

La selezione del bottone di modifica, consente anch’essa la visualizzazione 
dei dati di dettaglio della procura, che in tal caso sono resi editabili per una 
loro eventuale modifica.
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Gestione procure 
GESTIONE DEI DATI DI UNA PROCURA

Dati 

editabili
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Gestione procure 
GESTIONE COLLABORATORI

La lista dei collaboratori comunicata varrà ai fini del riconoscimento della 
possibilità di operare per conto dei clienti che hanno autorizzato il 
professionista ad avvalersene (funzione Gestione Collaboratori). 

La lista dei collaboratori del commercialista è unica e collegata al 
commercialista. 
Il delegante ha solo la possibilità di scegliere se consentire che il 
commercialista si avvalga dei suoi collaboratori ai fini della 
procura oppure no.
Se acconsente, l’intera lista dei collaboratori sarà autorizzata dinanzi agli 
uffici a rappresentarlo per l’intero set dei servizi scelti dal delegante ai fini 
della procura. Diversamente, se non acconsente, solo il commercialista 
potrà rappresentare il contribuente delegante.

Un eventuale aggiornamento della lista da parte del commercialista 
(eliminazione di un collaboratore o inserimento di altri) vale quindi per 
tutti i clienti deleganti che hanno autorizzato l’avvalimento dei 
collaboratori
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Gestione procure 
GESTIONE COLLABORATORI

La funzionalità inserimento collaboratore consente di inserire e associare 
alla propria utenza i dati di un collaboratore. L’inserimento potrà essere 
puntuale o massivo, mediante l’upload di un file contenente un elenco di 
collaboratori. Allo scopo, sarà possibile inserirne l’anagrafica, codice fiscale 
e dati anagrafici (con controllo da sistema) e il periodo di collaborazione. Si 
prevede anche l’invio massivo, mediante l’upload di un file contenente un 
elenco di collaboratori, ma l’indicazione del periodo di collaborazione 
sarà comune per tutti.
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Gestione procure 
GESTIONE COLLABORATORI

La funzionalità fine collaborazione consente di selezionare i dati di un 
collaboratore, mediante parametri di ricerca (CF o cognome) e valorizzare la 
data di fine collaborazione. L’operazione inibirà l’operatività del collaboratore 
dalla data di fine collaborazione. Successivamente il collaboratore cancellato 
potrà essere inserito nuovamente (secondo le modalità già descritte).
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Gestione procure 
GESTIONE COLLABORATORI

La funzionalità consultazione collaboratori consente al commercialista di 
visualizzare l’elenco dei propri collaboratori (CF, nome, cognome, stato alla 
data di consultazione), verificando anche le variazioni nel corso del tempo (sia 
collaboratori attivi al momento della consultazione, sia quelli). 
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Consegna documenti e istanze   

Consegna documenti e istanze è un servizio alternativo all’accesso fisico allo sportello 
che consente agli utenti in possesso delle credenziali di accesso ai servizi telematici 
(SPID, CIE o CNS o le credenziali rilasciate dall’Agenzia) di consegnare in modalità 
telematica documenti sia su specifica richiesta dell’Agenzia sia di iniziativa 
dell’utente e ottenere la ricevuta di protocollazione.

Per accedere al servizio Consegna 
documenti e istanze è necessario 
anzitutto accedere alla propria area 
riservata  del sito dell’Agenzia delle 
entrate e quindi seleziona la voce 
«Istanze» nella sezione «Servizi». 
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Consegna documenti e istanze: informazioni preliminari   

Consegna documenti e istanze non è sempre disponibile infatti non può essere 
utilizzato:

❖ Se disposizioni normative o provvedimenti o documenti di prassi 
prevedono specifiche modalità di presentazione, trasmissione, 
comunicazione all’Agenzia delle entrate (es. conferimento delega 
all’accesso al cassetto fiscale o all’utilizzo dei servizi di fatturazione 
elettronica, istanza di interpello, comunicazione coordinate bancarie);

❖ Se è disponibile la specifica funzionalità telematica per fruire del servizio 
richiesto (es. non può essere utilizzato per la registrazione dei contratti di 
locazione, dei comodati e dei preliminari di compravendita, per la richiesta 
di regolarizzazione di una comunicazione irregolare 36-bis/54-bis o per lo 
sgravio di una cartella emessa ex artt.36-bis/54-bis, per la rettifica di un 
F24, per la richiesta di autotutela su un avviso di liquidazione per imposta 
di registro nel caso di locazioni pluriennali, ecc.).
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Consegna documenti e istanze   

Al servizio si può accedere anche dalla pagina internet dedicata, nel sito dell’Agenzia
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Consegna documenti e istanze   
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Consegna documenti e istanze: informazioni preliminari   

Selezionando la voce 
«Nuova consegna»  è 
possibile consegnare 
un documento o 
un’istanza per conto 
proprio o di altri.

Attenzione
Se l’istanza è trasmessa per richiedere l’autorizzazione ad accedere all’area 
riservata per operare per conto di persone legalmente incapaci, compresi i 
minori va selezionata l’opzione Per me stesso.
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Consegna documenti e istanze: informazioni preliminari   

Se il servizio è richiesto nell’interesse di un’altra persona nella sezione Upload sarà 
necessario allegare la documentazione a comprova della relativa condizione.  

 

Professionisti
/intermediari
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Consegna documenti e istanze: anagrafica e contatti

I dati anagrafici non sono modificabili.

Nella pagina Contatti è possibile attivare 
l’avviso di accettazione o di scarto  (anche 
su un indirizzo e-mail diverso da quello 
presente nei servizi telematici). 
Se si intende confermare i dati di contatto 
proposti è sufficiente spostare il cursore in 
corrispondenza di ciascun campo per 
autorizzare l’invio degli avvisi. 
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Consegna documenti e istanze: motivazioni

Nella sezione Contenuto dell’invio va specificato 

se il servizio è richiesto per consegnare la 

documentazione richiesta dell’Agenzia o per 

consegnare istanze di propria iniziativa.

In seguito attraverso il menù a tendina  

Categoria in relazione al quale nel campo 

Oggetto vengono proposte delle voci è possibile 

scegliere quella  attinente. Dalle voci selezionabili 

sono stati espunti i servizi per i quali vi è già un 

canale telematico a disposizione o la modalità di 

trasmissione è precisamente stabilita da una 

disposizione normativa

NB. è possibile usare il 

servizio anche per trasmettere 

quanto richiesto dall’Ufficio ai 

fini della trattazione 

dell’istanza CIVIS
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Consegna documenti e istanze: motivazioni

Selezionando la categoria, si attiva poi l’elenco dell’oggetto coerentemente con la selezione operata
Dalle voci opzionabili sono state espunte quelle per cui vi è un servizio telematico disponibile o sono 
previste normativamente modalità diverse e puntuali di presentazione
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Consegna documenti e istanze: motivazioni

Nella sezione Destinazione va specificato l’Ufficio 

cui è indirizzata la documentazione:

Direzioni regionali

Direzioni provinciali

Uffici provinciali territorio

Centri operativi
Sezioni assistenza  multicanale – solo per civis .
N.B: le opzioni di Destinazione sono impostate 
dall’applicativo anche in ragione del servizio richiesto.
Es. per la richiesta di rimborso, le opzioni variano a 
seconda del tipo imposta

Quando si deve selezionare uffici 
provinciali territorio: solo per richiedere 
servizi in materia ipotecaria e catastale per le 
province di Roma, Milano, Torino e Napoli.
Negli altri casi va selezionata la voce 
Direzioni Provinciali, tranne che per la Valle 
d’Aosta, dove va selezionata la voce Direzioni 
Regionali.
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Consegna documenti e istanze: Upload

Ciascuno dei file che è possibile 
allegare non deve superare il 
limite dimensionale dei 20 MB. 

È anche possibile inviare file 
firmati digitalmente nei formati 
PAdES e CAdES
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Consegna documenti e istanze: Riepilogo

Infine è possibile procedere all’invio del documento o dell’istanza. 

Nella sezione del 
Riepilogo, infine, è 
possibile vedere tutte le 
informazioni relative 
all’invio effettuato e 
inviare definitivamente o 
tornare alle sezioni 
precedenti per modificare 
o annullare l’operazione.
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Consegna documenti e istanze: Elenco consegne

Se il sistema riscontra 

formati non validi o 

virus, l’invio viene 

bloccato e viene 

predisposta una 

ricevuta disponibile 

nell’Elenco consegne

È possibile consultare gli invii 
effettuati selezionando la voce  
Consulta le consegne 
effettuate  
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Consegna documenti e istanze: Elenco consegne

In caso di esito negativo dell’invio l’utente 
riceve la ricevuta di scarto del 
documento o dell’istanza inviata e viene 
informato tramite sms/e-mail.

In caso di esito positivo dell’invio 
l’utente riceve la ricevuta di 
consegna del documento o 
dell’istanza inviata con il numero di 
protocollo e viene informato tramite 
sms/e-mail.
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CIVIS
interazioni con portale consegna documenti e istanze

Nel caso in cui l’ufficio ha chiuso la lavorazione CIVIS confermando le irregolarità 
con le causali documentazione carente e insufficienti elementi a chiarimento, si 
attiva automaticamente la possibilità di trasmettere istanza di revisione e 
documentazione necessaria tramite l’accesso diretto al servizio «Consegna 
documenti e istanze». 

L’utente consulta l’informazione relativa all’Ufficio cui indirizzare la 
documentazione e dispone di un link diretto per accedere alla funzionalità. 
L’indicazione dei documenti che l’ufficio ritiene necessario acquisire per la 
lavorazione può essere contenuta anche nel file «Riepilogo esiti richiesta».  
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CIVIS
interazioni con portale consegna documenti e istanze

Attenzione. 

La documentazione o l’istanza di revisione: 

✓ va indirizzata esclusivamente alla Direzione provinciale a cui 
appartiene l’ufficio al quale la pratica è stata assegnata, che si 
evince in «CIVIS – Consultazione delle richieste». 
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Consegna documenti e istanze

L’invito è di usufruire di questo servizio:

evitando l’utilizzo della PEC

evitando la prenotazione di appuntamenti in presenza presso gli 
uffici, salvo per il deposito degli originali degli atti registrati in 
modalità agile o su precisa richiesta dell’ufficio per la necessità di 
acquisire documenti in originale
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Il canale CIVIS: obiettivo, vantaggi e peculiarità

L’introduzione e il successivo sviluppo del canale CIVIS ha lo scopo di ridurre 
l’accesso, anche da remoto, agli Uffici territoriali

VANTAGGI

Il canale CIVIS è nato come strumento di assistenza snello che assicura la 
trattazione delle richieste di assistenza in tempi rapidi anche grazie alla 
circolarità delle lavorazioni.

Infatti, la richiesta dell’utente viene distribuita all’Ufficio senza considerare la 
competenza territoriale, riuscendo così non solo a massimizzare la capacità 
operativa del personale di Agenzia delle Entrate, ma anche ad ottimizzare i  
tempi di erogazione del servizio, tramite una lavorazione in back office.
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OBIETTIVO

Consentire ai singoli contribuenti e agli intermediari di effettuare il maggior 
numero di adempimenti utilizzando i servizi telematici riducendo la necessità di 
recarsi negli Uffici territoriali dell'Agenzia delle Entrate. 

La strategia di sviluppo dei servizi telematici e di CIVIS punta a:

❑ ampliare la gamma dei servizi disponibili;
❑ migliorare la qualità del feedback per singolo servizio; 
❑ mettere a disposizione degli utenti il maggior numero di informazioni, dati e 

comunicazioni 

anche utilizzando diversi strumenti di comunicazione (sms, mail, app) 

Il canale CIVIS: obiettivo, vantaggi e peculiarità
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Proprio in ragione della natura e degli obiettivi del servizio, il canale CIVIS 
non consente l’attivazione di un contradditorio puntuale ma è comunque 
prevista la possibilità per l’Ufficio CIVIS, che lo ritenga necessario, di 
attivare un’interlocuzione per le vie brevi (telefono o mail) utile alla proficua 
soluzione del caso in esame.

Sempre dalla specifica natura del canale Civis discende il principio generale, 
ribadito da ultimo con la Risoluzione n. 72/E del 16 dicembre 2021, secondo 
cui l’esigenza di allegare documenti per la lavorazione delle istanze 
pervenute tramite CIVIS relative alle comunicazioni di irregolarità/avvisi 
telematici e alle cartelle di pagamento deve considerarsi una eccezionale 
ipotesi.

Dal 13 luglio 2021 l’Agenzia delle Entrate ha messo a disposizione degli 
utenti in possesso delle credenziali di accesso all’area riservata il servizio 
Consegna documenti e istanze che consente l’invio con modalità 
telematiche di documenti e istanze agli uffici dell’Agenzia ottenendo anche la 
restituzione di una ricevuta di protocollazione.

Il canale CIVIS: obiettivo, vantaggi e peculiarità
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Il servizio Consegna documenti e istanze permette di censire in modo 
puntuale la richiesta veicolata tramite il portale nei sistemi di gestione 
documentale delle strutture provinciali e territoriali.

Questo significa che la protocollazione interna alla struttura di quanto 
pervenuto tramite il servizio in questione consente di riconoscere 
immediatamente il tipo di richiesta trasmesso e quindi di rintracciare la 
pratica per la quale vi è urgenza di trattazione (ex: autotutela cartella di 
pagamento emessa ex artt.36-bis/54-bis)

Il canale CIVIS: obiettivo, vantaggi e peculiarità
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Ad oggi il canale CIVIS consente di:

❖richiedere assistenza:
➢ sulle comunicazioni di irregolarità e gli avvisi telematici e sulle cartelle di 

pagamento emessi a seguito di controllo automatizzato delle 
dichiarazioni;

➢ sugli avvisi di liquidazione relativi ai contratti di locazione per le 
annualità successive alla prima;

❖richiedere la modifica degli F24;
❖ inviare la documentazione richiesta:
➢ ai fini del controllo formale;
➢ a seguito di una comunicazione finalizzata alla promozione 

dell’adempimento spontaneo.  

CIVIS – I SERVIZI 
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CIVIS – I SERVIZI 
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Assistenza per comunicazioni/avvisi telematici di irregolarità e cartelle 
di pagamento tramite il canale CIVIS

(art. 36bis D.P.R. 600/73 e art. 54bis D.P.R. 633/72)
 - flusso del servizio -    

1. Richiesta di erogazione del servizio
il contribuente/intermediario compila il form accedendo all’area riservata del sito 
internet dell’Agenzia

2. Ricezione della richiesta
il sistema distribuisce la richiesta ad un ufficio disponibile, che è visibile dall’utente 
nella sezione Consultazione delle richieste

3. Smistamento della richiesta
il gestore dell'ufficio assegna la richiesta ad un operatore dell'ufficio stesso

4. Presa in carico della richiesta
l'operatore dell'ufficio prende in carico la richiesta 

5. Lavorazione e chiusura della richiesta
 l'operatore dell'ufficio lavora e conclude la pratica. L’esito della lavorazione è 

messo a disposizione dell’utente tramite i servizi telematici
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L’utente seleziona la voce CIVIS presente nella categoria «Assistenza», quindi 
sceglie «Assistenza per comunicazioni/avvisi telematici di irregolarità e cartelle di 
pagamento» 

Assistenza per comunicazioni/avvisi telematici di irregolarità e cartelle 
di pagamento tramite il canale CIVIS

(art. 36bis D.P.R. 600/73 e art. 54bis D.P.R. 633/72)
 - accesso al servizio -    
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CIVIS – Assistenza per le comunicazioni/ avvisi telematici di irregolarità e 
le cartelle di pagamento

(art. 36bis D.P.R. 600/73 e art. 54bis D.P.R. 633/72)
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Dettaglio delle fasi della richiesta di assistenza 

La funzionalità prevede, in primo luogo, la scelta della tipologia di atto per il 
quale si vuole chiedere assistenza e, a seconda dell’opzione selezionata, 
l’inserimento di alcune informazioni necessarie ad individuare la specifica 
posizione d’interesse (ad esempio nel caso di comunicazione/avviso telematico 
di irregolarità è obbligatorio fornire il codice della comunicazione)
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Dettaglio delle fasi della richiesta di assistenza (segue) 

Per la cartella di pagamento sono proposti diversi criteri di ricerca alternativi: 
- il codice atto,
- l’identificativo della cartella, 
- l’identificativo della partita di ruolo. 

Tutti i dati richiesti sono disponibili all’interno della cartella. 
Per reperirli più agevolmente l’applicazione fornisce indicazioni su dove 
trovarle. 
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Dettaglio delle fasi della richiesta di assistenza (segue) 
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Dettaglio delle fasi della richiesta di assistenza (segue) 
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Dettaglio delle fasi della richiesta di assistenza (segue) 
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Dettaglio delle fasi della richiesta di assistenza (segue) 

Agli intermediari che operano per conto dei loro clienti è inoltre richiesta una 
dichiarazione sostitutiva ai sensi dell’art. 47 D.P.R. 445/2000
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Dettaglio delle fasi della richiesta di assistenza (segue) 

A seguito dell’inserimento dei dati la procedura verifica che la posizione non sia in 
corso l’iscrizione a ruolo…. 
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Dettaglio delle fasi della richiesta di assistenza (segue) 

…ovvero non sia stata già effettuata l’iscrizione a ruolo. 

In entrambi i 
casi, dopo aver 
fornito un 
apposito 
messaggio 
informativo, si 
può procedere 
con 
l’inserimento 
della richiesta.   
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Dettaglio delle fasi della richiesta di assistenza (segue) 

È quindi possibile procedere con la compilazione del form, avendo cura di fornire - 
nella text area «Informazioni relative alla richiesta di assistenza» - le informazioni 
rilevanti ai fini della correzione dell’esito o degli esiti di irregolarità secondo lo 
schema visualizzabile selezionando lo voce «Aiuto» 
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Dettaglio delle fasi della richiesta di assistenza (segue) 

Nella stessa pagina l’utente fornisce le informazioni e i dati di contatto (indirizzo e-
mail e nominativo di riferimento sono obbligatori)…

…ed eventualmente autorizza l’Agenzia all’invio dell’e-mail e/o del sms alla chiusura 
della pratica. 

Fornire corrette e puntuali informazioni di contatto è essenziale!



Direzione Regionale del Veneto
Settore Servizi – Ufficio Servizi Fiscali

10 luglio 2024

68

Dettaglio delle fasi della richiesta di assistenza (segue) 

…è inoltre necessario, letta l’informativa sul trattamento dei dati personali, 

selezionare la spunta sull’apposita casella.

Il form è completo e la richiesta può essere inviata, selezionando il tasto 
«Invia». 
La procedura attribuisce un numero di protocollo univoco di 13 cifre delle 
quali le prime 8 indicano anno, mese e giorno di acquisizione.
È inoltre possibile stampare, oltre che visualizzare, il riepilogo dell’istanza 
inserita. 
L’ufficio assegnatario non è immediatamente visibile: di regola viene messo 
a disposizione il giorno successivo all’acquisizione della richiesta.  
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Per conoscere lo stato di lavorazione e l’esito delle richieste 

La linea di menù «Consultazione delle richieste» è comune a tutte le 
funzionalità (comunicazioni/avvisi telematici di irregolarità e cartelle di 
pagamento, richiesta modifica delega F24, istanze di autotutela locazioni) 
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Per conoscere lo stato di lavorazione e l’esito delle richieste 
(segue) 

Ad un criterio di ricerca puntuale per protocollo CIVIS, per agevolare 
l’utente, sono stati affiancati altri criteri di ricerca multipli
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Per conoscere lo stato di lavorazione e l’esito delle 
richieste (segue) 

Visualizzazione dell’elenco completo, in formato pdf o excel 

La colonna «Stato della richiesta” contiene un’informazione sintetica dello stato 
di lavorazione (inviata/in lavorazione/chiusa)
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Per conoscere lo stato di lavorazione e l’esito delle richieste 
(segue) 

La colonna «Documento aggiornato» consente di visualizzare, salvare e stampare la 
nuova versione della comunicazione, ovvero un estratto del provvedimento di sgravio 
trasmesso telematicamente all’Agente della riscossione a seguito delle lavorazioni 
effettuate dall’Ufficio assegnatario 
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Per conoscere lo stato di lavorazione e l’esito delle richieste 
(segue) 

Selezionando il numero di protocollo presente nella prima colonna di sinistra è 
possibile visualizzare e stampare il riepilogo dell’istanza 
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Per conoscere lo stato di lavorazione e l’esito delle richieste 
(segue) 

Nella pagina di consultazione delle richieste è presente anche l’informazione 
relativa all’Ufficio che ha in carico la pratica: tale informazione è disponibile 
quando la richiesta viene assegnata per la lavorazione, ovvero in linea generale 
il giorno successivo alla sua presentazione. 

Se l’informazione non è disponibile significa che la pratica non è stata ancora 
attribuita a nessun Ufficio. 
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Per conoscere lo stato di lavorazione e l’esito delle richieste 
(segue) 

Nel caso in cui eccezionalmente l’Ufficio ritenga necessario acquisire specifici 
documenti attiva la possibilità di inviarla tramite il servizio «Consegna 
documenti e istanze». 

L’utente consulta l’informazione relativa all’Ufficio cui indirizzare la 
documentazione richiesta e dispone di un link diretto per accedere alla 
funzionalità. 
L’indicazione dei documenti richiesti può essere contenuta anche nel file 
«Riepilogo esiti richiesta».  
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Per inviare la documentazione tramite 
«Consegna documenti e istanze»

Dopo aver confermato la chiusura di CIVIS l’utente viene reindirizzato a 
«Consegna documenti e istanze».
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Per inviare la documentazione tramite 
«Consegna documenti e istanze»(segue) 

Dopo aver 
confermato le 

informazioni 
anagrafiche e 

inserito i dati di 
contatto, l’utente 
seleziona la voce 

«Documentazione 
per riesame CIVIS», 

fornisce le 
informazioni relative 
alla pratica CIVIS ed 

indica la struttura 
destinataria della 
documentazione.
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Per inviare la documentazione tramite 
«Consegna documenti e istanze»(segue) 

Attenzione. 

La documentazione: 
✓ va inviata solo in casi eccezionali quando l’Ufficio ne faccia esplicita 

richiesta e va evitata se l’Ufficio assegnatario non è individuato; 
 
✓ va indirizzata esclusivamente alla struttura alla quale la pratica è stata 

assegnata, che si evince in «CIVIS – Consultazione delle richieste». 
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PDF documento aggiornato
Casi particolari 

Perché in alcuni casi non è possibile visualizzare 
la comunicazione aggiornata? 



Direzione Regionale del Veneto
Settore Servizi – Ufficio Servizi Fiscali

10 luglio 2024

80

PDF documento aggiornato
Comunicazione/avviso telematico - Caso 1 

La dichiarazione o 
la posizione 
relativa alla 

tassazione separata 
è interessata dalla 

procedura di 
estrazione dei ruoli. 
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PDF documento aggiornato
Comunicazione/avviso telematico - Caso 1 (segue)

Quando? 

Questo messaggio è 
associato all’esito 

«Istanza non trattabile – 
Dichiarazione soggetta 

ad estrazione dei ruoli – 
L’Ufficio che ha in carico 

la sua richiesta la 
contatterà appena la 
posizione tornerà ad 

essere lavorabile».
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PDF documento aggiornato
Comunicazione/avviso telematico - Caso 1 (segue)

Cosa fare?

È necessario attendere che il procedimento di formazione della partita di ruolo 

sia completato, al solo termine del quale l’Ufficio cui è stata attribuita la 

lavorazione della richiesta di assistenza può intervenire per effettuare gli 

opportuni interventi correttivi. 

L’Ufficio utilizza i contatti (e-mail e telefonici) per l’interlocuzione con l’utente.  
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PDF documento aggiornato 
Comunicazione/avviso telematico- Caso 2

La dichiarazione o 
la posizione 
relativa alla 
tassazione 

separata è stata 
interessata da 

interventi 
correttivi 

successivi alla 
chiusura della 
pratica CIVIS. 
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PDF documento aggiornato
Comunicazione/avviso telematico - Caso 2 (segue)

Caso 2: cosa fare?

La posizione su cui è stata richiesta assistenza via CIVIS è stata oggetto di un 
ulteriore intervento:

in autotutela, in assenza di 
un’istanza di parte 

su richiesta della parte, in proprio o 
avvalendosi di un delegato, 

presentata attraverso un canale 
diverso da CIVIS

è possibile rivolgersi al 
call center 800.90.96.96, al fine di 

conoscere l’Ufficio che ha apportato le 
correzioni, o in alternativa ad un 

qualsiasi ufficio territoriale

è necessario rivolgersi all’Ufficio al 
quale è stata presentata la 

richiesta 
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PDF documento aggiornato
Comunicazione/avviso telematico - Caso 3

La dichiarazione è 
stata interessata da 

lavorazioni che ne  
hanno comportato 

l’annullamento. 
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PDF documento aggiornato
Comunicazione/avviso telematico - Caso 3 (segue)

Caso 3: cosa fare?

In presenza di più dichiarazioni presentate dallo stesso contribuente in 
relazione allo stesso periodo d’imposta e al medesimo modello dichiarativo, 
può accadere che, al fine di rendere univoca la posizione del contribuente ed 
evitare duplicazioni, l’Ufficio proceda all’annullamento di una o più di esse. 

In questi casi, al fine di conoscere l’Ufficio che ha effettuato l’annullamento è 
possibile rivolgersi:

• al call center  800.90.96.96   

• a qualsiasi ufficio territoriale, 
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PDF documento aggiornato
Comunicazione/avviso telematico - Caso 4

La lavorazione 
della pratica CIVIS 

si è conclusa con 
la conferma delle 

irregolarità. 
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PDF documento aggiornato
comunicazione/avviso telematico - Caso 4 (segue)

Caso 4: cosa fare?

Rimangono pienamente validi gli esiti già comunicati. 

Non è prevista l’elaborazione di una nuova comunicazione, che non è quindi 
visualizzabile.

 
Quali sono le possibili motivazioni?

a. Insufficienza di elementi a chiarimento 
b. Documentazione insufficiente  
c. Controllo non riconducibile agli articoli 36bis/54bis   
d. Altro 
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PDF documento aggiornato
Comunicazione/avviso telematico - Caso 4 (segue)

a. Insufficienza di elementi a chiarimento

L’utente è stato contattato per fornire chiarimenti rispetto alle informazioni 
presenti nella richiesta CIVIS. 

L’Ufficio non ha elementi sufficienti per completare la lavorazione per via 
telematica perché l’utente non fornisce i chiarimenti necessari. 

Cosa fare per ridurre al minimo questi casi? 
1. Utilizzare al meglio il campo a testo libero «informazioni relative alla 
richiesta di assistenza»;
2. Rispondere tempestivamente alle eventuali richieste degli operatori che 
hanno in lavorazione la pratica, fornendo nell’istanza recapiti telefonici 
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PDF documento aggiornato
Comunicazione/avviso telematico - Caso 4 (segue)

Infatti, è importante sapere che

il campo «informazioni relative alla richiesta di assistenza» consente all’utente 
di comunicare elementi utili ai fini di una lavorazione completa e tempestiva 
(massimo 3 mila caratteri)  
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PDF documento aggiornato
Comunicazione/avviso telematico - Caso 4 (segue)

… è anche utile sapere che

il canale della posta elettronica è utilizzato dall’Ufficio per richiedere ulteriori 
informazioni e/o chiarimenti non contenuti nel modulo CIVIS e, in ipotesi 
residuali, di richiedere dei documenti integrativi. 

La collaborazione operatore-utente è essenziale anche per evitare ricicli di 
lavorazione.

 
La tempestività nel rispondere a eventuali richieste degli operatori è 
fondamentale per il buon esito della lavorazione. 

In caso contrario, la pratica CIVIS viene chiusa ed, eventualmente, è possibile 
richiedere nuovamente assistenza tramite un canale diverso da CIVIS.
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PDF documento aggiornato
Comunicazione/avviso telematico - Caso 4 (segue)

b. Documentazione insufficiente

L’utente è stato contattato dall’Ufficio affinché produca la documentazione 
ritenuta necessaria ai fini dell’istruttoria. 

 
Quando utente non ha trasmesso quanto richiesto, l’Ufficio chiude la 
pratica, ma viene data comunque la possibilità di produrre la 
documentazione   utilizzando il servizio «Consegna documenti e istanze», 
accessibile tramite il link diretto che viene messo a disposizione nella 
sezione «CIVIS – Consultazione delle richieste» dopo la chiusura della 
pratica. 
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PDF documento aggiornato
comunicazione/avviso telematico - Caso 4 (segue)

c. Controllo non riconducibile al 36 bis/54 bis  

Il controllo automatizzato delle dichiarazioni, previsto dagli artt. 36 bis 
D.P.R. 600/1973 e 54 bis D.P.R. 633/1972, è finalizzato a verificare la 
congruità e la tempestività dei versamenti, il corretto riporto ed utilizzo 
delle eccedenze provenienti da anni d’imposta precedenti e, più in 
generale, la coerenza tra i dati presenti in  dichiarazione e della 
dichiarazione con i dati disponibili in Anagrafe Tributaria.                       

Questa motivazione è associata al caso in cui non sia possibile modificare i 
dati dichiarati.



Direzione Regionale del Veneto
Settore Servizi – Ufficio Servizi Fiscali

10 luglio 2024

94

PDF documento aggiornato
Comunicazione/avviso telematico - Caso 4 (segue)

d. Altro 

Ulteriore elemento è costituito da uno specifico campo che consente di 
conoscere sinteticamente le ragioni per cui non sono state accolti i 
chiarimenti e le osservazioni forniti. 

E’ riportato all’interno del file del riepilogo della richiesta, presente sia per le 
comunicazioni che per le cartelle.
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Documento aggiornato – 
Comunicazioni/Avvisi telematici d’irregolarità 

Perché in alcuni casi a seguito della lavorazione 
dell’istanza CIVIS riguardante una comunicazione 

o un avviso telematico d’irregolarità la colonna 
«Documento aggiornato» è vuota?
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È possibile utilizzare il canale CIVIS anche per le comunicazioni relative 
alle liquidazioni periodiche IVA.

Quando la lavorazione effettuata dall’Ufficio comporta l’invalidazione della 
comunicazione originaria perché è presente una comunicazione sostitutiva 
oppure perché la dichiarazione annuale IVA rettifica i dati delle 
liquidazioni periodiche la pratica CIVIS viene esitata con specifiche 
motivazioni.  

Analogamente sono previste motivazioni di chiusura ad hoc quando la 
lavorazione comporta l’annullamento (totale o parziale) degli esiti 
d’irregolarità comunicati in relazione alla dichiarazione originaria. 

Documento aggiornato – 
Comunicazioni/Avvisi telematici d’irregolarità (segue)  
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Motivazioni chiusura e documento aggiornato

Quali motivazioni?

Per le comunicazioni relative alle Lipe: 

- Comunicazione regolarizzata – Comunicazione invalidata per presenza di 
comunicazione IVA trimestrale successiva

- Comunicazione regolarizzata – Comunicazione invalidata per presenza di 
dichiarazione IVA successiva

- Comunicazione parzialmente regolarizzata - Comunicazione invalidata per 
presenza di comunicazione IVA trimestrale successiva

- Comunicazione parzialmente regolarizzata - Comunicazione invalidata per 
presenza di dichiarazione IVA successiva

- Comunicazione con irregolarità confermate – Errata compilazione della 
comunicazione periodica IVA. 
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Motivazioni chiusura e documento aggiornato (segue) 

Quali motivazioni?

Per le comunicazioni relative alle dichiarazioni (no Lipe): 

- Comunicazione regolarizzata – Esiti annullati per presenza di 
dichiarazione successiva

- Comunicazione parzialmente regolarizzata - Comunicazione 
invalidata per presenza di dichiarazione IVA successiva
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Documento aggiornato – 
Comunicazioni e avvisi telematici d’irregolarità 

Cosa accade in CIVIS – Consultazione delle richieste?

La comunicazione non viene visualizzata e quindi la casella «Documento 
aggiornato» rimane vuota 

Cosa fare?

In alternativa alla visualizzazione del documento aggiornato è previsto l’invio 
di una mail dalla casella funzionale CIVIS dell’Ufficio che ha effettuato la 
lavorazione. 
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PDF documento aggiornato – Cartelle di pagamento 

Per le richieste di assistenza relative alle 

cartelle l’utente può visualizzare la 

comunicazione di sgravio, in formato pdf, 

elaborata a seguito della lavorazione della 

pratica CIVIS, che rappresenta un estratto 

del provvedimento di sgravio (totale o 

parziale) in quanto ne contiene gli 

elementi principali. 

La comunicazione di sgravio non è disponibile nelle ipotesi di “Istanza di sgravio 

respinta” e “Istanza di sgravio non trattabile”.  
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CIVIS

Accesso utilizzo servizio

Direzione Regionale del Veneto
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CIVIS - Accesso utilizzo servizio

Dentro l’area Entratel/Fiscoline
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CIVIS - Accesso utilizzo servizio
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CIVIS - Accesso utilizzo servizio
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CIVIS F24

Richiesta modifica delega F24 

Direzione Regionale del Veneto
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Il servizio CIVIS F24

Il servizio CIVIS F24 permette agli intermediari di:

• richiedere la modifica dei dati della delega di pagamento 

modello F24; 

• conoscere in tempi rapidi l’esito della lavorazione della propria 

istanza sempre tramite canale telematico.

Correggere a monte la gran parte degli errori generalmente 

commessi nella compilazione del modello F24. 
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Le fasi di CIVIS F24  

Le fasi del processo sono:

 RICERCA  e VISUALIZZAZIONE della delega

 MODIFICA la delega

 INVIO della richiesta - ricezione protocollo di accettazione

RICEZIONE ESITO DELLA LAVORAZIONE:

▪ Richiesta accolta

▪ Richiesta parzialmente accolta

▪ Richiesta rifiutata

▪ Richiesta non trattabile

LAVORAZIONE  CIVIS
(automatizzata o dell’operatore)

Con l’indicazione delle 
motivazioni  per cui non è 
stato possibile accogliere la 

richiesta
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Utilizzo del sevizio CIVIS F24

E’ possibile presentare la richiesta di modifica a condizione che la 

delega:  

• risulti già acquisita nella banca dati dell’Anagrafe Tributaria;

• riguardi tributi gestiti dall’Agenzia; 

• sia stata presentata negli ultimi tre anni solari antecedenti l’anno 

della richiesta 

• il tributo sia disabbinato

Presupposto per la richiesta di variazione dei modelli F24 è quindi che 
questi contengano errori meramente formali, verificabili attraverso 
il comportamento concludente del contribuente, e che non siano 
invece la manifestazione di una scelta diversa o di una diversa 
volontà.
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Ad esempio, l’istanza CIVIS F24 per variazione Codici tributo 
crediti edilizi 77…o dei periodi di riferimento indicati.

CIVIS - Variazione CODICE TRIBUTO F24

NON può essere richiesta attraverso il canale Civis F24 ma deve 
essere valutata da un Ufficio territoriale dell’Agenzia delle entrate.

In ogni caso, la richiesta di variazione di codici tributo attraverso il 
canale CIVIS F24 è consentita solo in riferimento ai tributi gestiti 
dall’Agenzia.

Sono quindi escluse…
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… le variazioni dei codici tributo: 

• dei contributi/tributi delle sezioni INPS e altri enti 
previdenziali e assistenziali 

• dei tributi della sezione IMU e altri enti locali. Per l’addizionale 
comunale è possibile modificare: 

• il periodo di riferimento, 

• il codice tributo, ma...le variazioni consentite sono 
unicamente quelle in cui si sostituisce il codice dell’addizionale 
comunale con un equivalente codice riferito, sempre, 
all’addizionale comunale. 

CIVIS - Variazione CODICE TRIBUTO F24
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Dal 4 luglio 2024 possibilità di variare 

• i codici tributo relativi al modello F24 Versamenti con elementi 
identificativi (ELIDE)

• I codici tributo relativi al modello sezione Accise del modello F24

La richiesta di rettifica dei suddetti modelli deve essere presentata all’Ufficio 
mediante apposita istanza in carta semplice sottoscritta dal contribuente, 
dal legale rappresentante ovvero dal delegato munito dei poteri di firma e 
deve contenere, oltre agli estremi identificativi del modello F24, la 
descrizione analitica degli errori da correggere.

No procedura online

CIVIS - Variazione CODICE TRIBUTO F24
modelli F24 Versamenti con elementi identificativi (ELIDE) e F24 Accise
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Dal 4 luglio 2024 possibilità di variare 

• periodo di riferimento 

• il corrispondente campo degli elementi identificativi (codice 
identificativo del contratto) 

• il codice tributo, ma solo all’interno del stesso insieme

CIVIS - Variazione CODICE TRIBUTO F24
modelli F24 Versamenti con elementi identificativi (ELIDE) e F24 Accise
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codici tributo modificabili relativi al modello F24 Versamenti con 
elementi identificativi (ELIDE) 
• Addizionale erariale alla tassa automobilistica, di cui all’articolo 23, comma 

21, del decreto-legge 6 luglio 2011, n. 98 – codici tributo 3364 (imposta), 3365 

(sanzione) e 3366 (interessi), A500 (imposta da atto di accertamento), A501 (sanzione da atto di 

accertamento) e A502 (interessi da atto di accertamento).

• Imposta di registro - Somme dovute in relazione alla registrazione dei 

contratti di locazione e affitto di beni immobili, di cui all’articolo 17, comma 1, 

del decreto del Presidente della Repubblica 26 aprile 1986, n. 131 - codici 

tributo 1500 (imposta prima registrazione), 1501 (imposta annualità successive), 1502 (imposta 

cessioni del contratto), 1503 (imposta risoluzioni del contratto), 1504 (imposta proroghe del 

contratto), 1505 (imposta di bollo), 1506 (tributi speciali e compensi), 1507 (sanzioni da 

ravvedimento per tardiva prima registrazione), 1508 (interessi da ravvedimento per tardiva prima 

registrazione), 1509 (sanzioni da ravvedimento per tardivo versamento annualità e adempimenti 

successivi), 1510 (interessi da ravvedimento per tardivo versamento annualità e adempimenti 

successivi), nonché A135 (imposta di registro da avviso di liquidazione), A136 (imposta di bollo 

da avviso di liquidazione), A137 (sanzioni da avviso di liquidazione) e A138 (interessi da avviso 

di liquidazione).

CIVIS - Variazione CODICE TRIBUTO F24
modelli F24 Versamenti con elementi identificativi (ELIDE) e F24 Accise
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• codici tributo modificabili relativi al modello sezione Accise del 
modello F24: 

• Imposta sulle assicurazioni e contributo al Fondo per le vittime delle richieste 

estorsive e dell’usura e delle relative sanzioni, di cui all’articolo 9 della legge 

29 ottobre 1961, n. 1216 e all’articolo 18, comma 1, della legge 23 febbraio 

1999, n. 44 - codici tributo 3354 (imposta assicurazioni - Erario), 3355 

(imposta assicurazioni - acconto - Erario), 3361 (contributo Fondo solidarietà 

- aumento aliquote), 3362 (sanzioni), 3371 (interessi versamento imposta 

sulle assicurazioni - Erario) e 3378 (interessi versamento contributo al Fondo 

di solidarietà)

CIVIS - Variazione CODICE TRIBUTO F24
modelli F24 Versamenti con elementi identificativi (ELIDE) e F24 Accise
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Trattamento delle richieste CIVIS F24

Richieste 
F24 

acquisite

Criteri 
ok ?

Elaborazione 
differita

Dati 
ok?

Distribuzione e 
lavorazione 

ufficio 

Chiusura e 
esito 

lavorazione

Si

No

Si

No
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La procedura - Ambiente 

Gli utenti CIVIS accedo al 

nuovo servizio dal link 

presente nella sezione 

Assistenza tecnica e fiscale 

dei servizi telematici
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Destinatari  del servizio 

Utenti abilitati ad Entratel 

Agli intermediari che operano per conto dei loro clienti è richiesta:

▪l’indicazione del codice fiscale 

▪una dichiarazione sostitutiva ai sensi dell’art. 47 D.P.R. 445/2000
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Articolazione delle funzioni

FASE 1: Ricerca
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È importante sapere che: (segue) 

✓ Se la ricerca, pur utilizzando tutti i criteri disponibili, restituisce 
un numero di deleghe superiore a 150, vengono visualizza le 
prime 150 deleghe 

✓ Se la delega da modificare non è tra quelle proposte non è 
possibile inserire la richiesta di modifica ed è necessario rivolgersi 
ad un qualsiasi Ufficio dell’Agenzia
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In relazione alla stessa delega è possibile inoltrare più di una richiesta di 
modifica:

▪ l’utente riceve l’informazione della presenza di una precedente richiesta;

▪ nell’ipotesi in cui la lavorazione della precedente richiesta non è ancora 
conclusa occorre attenderne la conclusione  

È importante sapere che: (segue) 
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FASE 2: Visualizzazione

➢ verifica i tributi presenti in delega
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➢ scelta dell’operazione 

FASE 2: Visualizzazione
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FASE 3: Modifica tributi delega F24

In corrispondenza di ciascun tributo/riga dell’F24 sono disponibili 
due opzioni alternative:

• Modificare/Suddividere
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✓ per i tributi della sezione altri enti locali (tipo
addizionale comunale) è possibile modificare:                                                                  

• il periodo di riferimento,
• il codice tributo. Le variazioni consentite sono unicamente quelle in cui si 

sostituisce il codice dell’addizionale comunale con un equivalente codice 
riferito, sempre, all’addizionale comunale. 

   

FASE 3: Modifica tributi delega F24
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Dopo aver inserito le variazioni richieste clicca

FASE 3: Modifica tributi delega F24
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Ultimato l’inserimento, se sono stati inseriti dati non corretti è 
possibile:

- annullare singole operazioni 

 

FASE 3: Modifica tributi delega F24
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- annullare tutte le modifiche inserite

FASE 3: Modifica tributi delega F24
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Selezionare l’icona       presente nelle colonne «Tributo e «Periodo rif.» 

FASE 3: Modifica tributi delega F24
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FASE 3: Modifica tributi delega F24

129

http://www1.agenziaentrate.gov.it/documentazione/versamenti/codici/ricerca/index.htm
http://www1.agenziaentrate.gov.it/documentazione/versamenti/codici/ricerca/index.htm
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FASE 4: Invio della richiesta

Dopo aver ultimato le correzioni seleziona «Continua» 
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viene proposto un riepilogo delle variazioni richieste, evidenziando 

in rosso le differenze rispetto alla riga originaria 

FASE 4: Invio della richiesta
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▪ sono richieste alcune informazioni relative alla richiesta 

➢ motivazione (scelta nel menù a tendina)

➢ indirizzo mail
➢ nominativo di riferimento 

La richiesta è pronta per essere inviata

FASE 4: Invio della richiesta
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A seguire l’utente riceve 
il protocollo di 
accettazione e visualizza 
il riepilogo della richiesta, 
che può essere stampato 
o salvato in formato pdf 

FASE 4: Invio della richiesta
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Per la gestione delle fasi successive è previsto l’utilizzo della linea 

di menù CONSULTAZIONE DELLE RICHIESTE.

Le fasi successive….
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Selezionando il tasto “Visualizza” viene visualizzato 
l’elenco completo delle richieste inviate 

Le fasi successive….
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Elenco completo

La colonna “Stato 

della richiesta” 

contiene 

un’informazione 

sintetica dello stato 

di lavorazione 

(inviata/in 

lavorazione/chiusa)

L’elenco completo può essere visualizzato, stampato e salvato, in formato 
pdf/Excel. 

Le fasi successive….
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Selezionando l’icona        si visualizza la stampa della delega F24 
aggiornata

Le fasi successive….
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CIVIS
Assistenza per il controllo formale

Art. 36 ter D.P.R. 600/73

Direzione Regionale del Veneto
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Invio della documentazione

L’utente seleziona la voce CIVIS presente nel menù dei servizi 
telematici sotto «Assistenza Tecnica e Fiscale», quindi sceglie 
«Assistenza per controllo formale» 
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141

 

L’utente clicca su «Invio documentazione»…

Invio della documentazione
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È importante sapere che….
agli intermediari delegati ad operare per conto del contribuente è 
richiesto l’invio della delega. 
Possono a tal fine essere utilizzati i fac-simile  messi a disposizione.

Invio della documentazione
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… e che 
l’intermediario accetta l’assunzione di responsabilità quando clicca 
sull’apposito flag (obbligatorio)

Invio della documentazione
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Dettaglio delle fasi di invio della documentazione

Nella schermata successiva vengono proposte – nel box a destra – alcune  
informazioni (se precedentemente fornite): l’indirizzo e-mail e il recapito 
telefonico. 
E’ possibile, inoltre, fornire un indirizzo e-mail e/o un numero di cellulare 
diverso (senza modificare quello eventualmente già presente)  
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Nella schermata successiva è possibile, acquisire il primo file e la sua 
descrizione che, nel caso di invio effettuato da un intermediario è tipicamente 
la delega.
Nel box a destra sono riepilogati i dati inseriti nella precedente schermata 

Dettaglio delle fasi di invio della documentazione
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Dopo aver acquisito il file relativo alla delega è possibile ultimare l’invio o 
proseguire con l’allegazione di ulteriori documenti o, in alternativa, annullare 
l’invio

Dettaglio delle fasi di invio della documentazione
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Il box a destra contiene un riepilogo dei documenti allegati

Una volta ultimata l’allegazione dei documenti è possibile 
effettuare l’invio selezionando il tasto «Conclusione invio»

Dettaglio delle fasi di invio della documentazione
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A invio ultimato, il sistema rilascia un numero di protocollo con l’informazione 
relativa alla Direzione Provinciale che ha acquisito la documentazione

Dettaglio delle fasi di invio della documentazione
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Per verificare l’invio, l’utente deve accedere alla sezione delle ricevute, 
selezionando il link «Ricevute» presente nel menù della pagina iniziale…

Dettaglio delle fasi di invio della documentazione
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Per ciascun invio, viene fornito il riepilogo dei documenti acquisiti con 
l’indicazione di eventuali motivi di scarto

In questo caso i file sono 

conformi e, pertanto, accettati. 

Se non sono conformi la dizione 

è scartato; in quest’ultimo caso, 

l’utente deve inviare 

nuovamente i documenti 

tramite CIVIS attraverso la 

funzionalità “Integrazione 

documentazione”.

Dettaglio delle fasi di invio della documentazione
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Formato dei documenti da allegare

I documenti possono essere inviati esclusivamente in formato PDF/A 
(PDF/A-1a o PDF/A-1b) e in formato TIF e/o TIFF. 

E’ possibile inviare più documenti (ciascuno dei quali non potrà 
eccedere la dimensione di 5MB) nell’ambito della stessa operazione.

Nel caso in cui la documentazione non risponda ai requisiti di 
formato richiesti, i documenti non conformi non verranno accettati e 
il contribuente riceverà una ricevuta di scarto.

È disponibile un servizio che consente all’utente di verificare, 
validare e convertire preventivamente i documenti da inviare tramite 
CIVIS. 
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La funzionalità consente di effettuare l’upload del file per verificarne 
la conformità. 

Formato dei documenti da allegare
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Interrogazione stato di lavorazione

Gli utenti dei servizi telematici possono avvalersi del canale telematico 
CIVIS, oltre che per inviare i documenti richiesti a seguito di una 
comunicazione, per conoscere lo stato di avanzamento delle attività relative 
al controllo formale della dichiarazione
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Per accedere alla funzionalità l’utente deve selezionare il link 
«Interrogazione stato di lavorazione» presente nel menù della pagina iniziale. 
Contribuenti ed intermediari accedono utilizzando le stesse modalità già 
previste per il servizio di presentazione documenti. 
Agli intermediari è richiesto obbligatoriamente di inserire il codice fiscale 
del contribuente e l’identificativo di controllo relativo alla comunicazione. 

Interrogazione stato di lavorazione
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Esempio di messaggio se la 
dichiarazione per la quale 
l’utente sta effettuando 
l’interrogazione non risulta 
segnalata ai fini del controllo 
formale 

All’utente viene inoltre fornito un riepilogo degli invii documentali 
eventualmente effettuati utilizzando il canale telematico

Interrogazione stato di lavorazione
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Servizio CIVIS

Assistenza per Comunicazioni promozione adempimento 
spontaneo

Direzione Regionale del Veneto
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Accesso al servizio 
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Funzione: Invio documentazione 

158

L’utente che vuole inviare uno o più 
documenti, seleziona il link “Invio 

documentazione”.  
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Funzione: Invio documentazione
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Nella schermata 
successiva vengono 
proposte nel box a 

destra

alcune informazioni (se 
precedentemente 

fornite) l’indirizzo e-
mail e il recapito 

telefonico. 

E’ possibile, inoltre, 
fornire un indirizzo e-

mail e/o un numero di 
cellulare diverso (senza 

modificare quello 
eventualmente già 

presente). 
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Funzione: Invio documentazione 

160

… inserisce il 
CF (se chi invia 
è un 
intermediario)  
e l’identificativo 
della 
comunicazione. 

Tali 
informazioni 
sono presenti 
nella 
comunicazione 
inviata al 
contribuente.
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Funzione: Invio documentazione 
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Gli intermediari delegati a operare per conto del contribuente 
inseriscono il codice fiscale del loro cliente e l’identificativo della 
comunicazione e accettano l’assunzione di responsabilità, flaggando 
l’apposito riquadro. 
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Funzione: Invio documentazione 

L’utente, tramite la funzione Sfoglia, individua il file che intende 
allegare, seleziona il «tipo» (documento o delega) dal menu a tendina e 
clicca su Acquisisci.
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Funzione: Invio documentazione 
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Dopo aver acquisito un file, il sistema permette all’utente di acquisirne 
degli altri o di concludere l’operazione, inviando il/i file 
precedentemente caricati.

Cliccando su Acquisisci nuovo documento è 
possibile caricare altri file, ripetendo la 
precedente operazione. 
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Funzione: Integrazione  documentazione

167

L’utente seguendo le indicazioni della 
procedura, acquisisce e invia i nuovi 
documenti con le stesse modalità 
utilizzate in occasione del primo invio.

Nel caso in cui l’utente si accorga di dover 
integrare la documentazione già trasmessa, 
può effettuare un secondo invio, cliccando sul 
link Integrazione documentazione presente 
nella home page del servizio. 
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Funzione: Ricevute 
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Per ciascun invio, il sistema rilascia una ricevuta di protocollo e una 
ricevuta con l’esito del controllo formale dei file.

L’utente può visualizzare le ricevute, cliccando sul link Ricevute presente 
nel menu della pagina iniziale del servizio. 

Inserisce il codice fiscale (solo se si tratta di un intermediario) 
e l’identificativo della comunicazione e clicca su Invia.
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Funzione: Ricevute 
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Viene visualizzato l’elenco di tutti gli invii effettuati in relazione alla 
specifica comunicazione indicata. 

Nell’esempio, la pratica è stata 
integrata con due invii successivi

Attenzione
La ricevuta di protocollazione è disponibile se i file superano i controlli 
antivirus (Inviato/Inviato parzialmente/Non inviato). 

La ricevuta di accettazione è disponibile con l’esito del controllo sui 
formati dei file (Accettato/Scartato parzialmente/Scartato totalmente).
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Servizio SMS & e-mail 

170

Per sapere tempestivamente se ci sono stati degli invii in relazione 
ai quali i documenti allegati sono stati scartati, l’utente può attivare 
una specifica funzionalità che consente di ricevere un avviso tramite 
sms/e-mail. 

L’avviso è inviato ai recapiti comunicati e validati nella sezione 
«Contatti» dei servizi telematici dell’Agenzia (Avvisi) e a quello 
indicato nel form «Gestione contatti».

Se l’utente ha comunicato i propri contatti riceve l’avviso (tramite 
mail e/o sms) relativo all’esito dell’invio documentale effettuato 
tramite CIVIS.
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Direzione Regionale del Veneto

CIVIS 
Autotutela contratti di locazione 

imposta di registro

171
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Autotutela contratti di locazione  –  imposta di registro

Tramite il canale CIVIS è possibile presentare una istanza di 
autotutela per avvisi di liquidazione relativi ad imposta di registro 
dovuta per i contratti di locazione (atti con contenuto impositivo e 
pertanto suscettibili di impugnazione dinanzi agli organi della 
giurisdizione tributaria):

172
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Autotutela contratti di locazione  –  imposta di registro

È possibile presentare tramite CIVIS una sola istanza.

La richiesta può essere inoltrata se:

• l’avviso non risulta già annullato/non è presente un’istanza di 
autotutela accolta; 

• l’avviso di liquidazione non si riferisce ad annualità anteriori al 
quinquennio precedente;

• non è presente un ruolo. 
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Gli steps procedurali lato utente sono similari a quelli noti per le 
comunicazioni di irregolarità 36bis.

Per acquisire la richiesta è necessario inserire il numero dell’avviso 
e l’identificativo del contratto, entrambi presenti nel frontespizio 
dell’avviso ricevuto: 

174

Autotutela contratti di locazione  –  imposta di registro
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Una volta individuato l’avviso il canale CIVIS propone un menu a 
tendina con le possibili motivazioni a supporto dell’autotutela e un 
format che con percorso guidato permette di evidenziare le 
informazioni di rilievo per la valutazione dell’istanza (pagamenti già 
effettuati, opzione cedolare secca per annualità successive, ecc).

175

Autotutela contratti di locazione  –  imposta di registro
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Le richieste di autotutela pervenute tramite CIVIS sono trattate di 
regola dall’Ufficio che ha emesso l’avviso di liquidazione, che 
normalmente è l’Ufficio presso il quale è stato registrato il 
contratto di locazione.

L’Ufficio può disporre l’annullamento totale o parziale 
dell’avviso notificato.

176

Autotutela contratti di locazione  –  imposta di registro
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Per conoscere lo stato di lavorazione e l’esito dell’istanza è 
previsto l’utilizzo della linea di menù utilizzata per i servizi CIVIS 
già disponibili (Assistenza per comunicazioni/avvisi telematici e per 
le cartelle di pagamento, richiesta modifica F24) 

177

Autotutela contratti di locazione  –  imposta di registro
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Selezionando l’icona presente nella colonna Riepilogo esiti della 
richiesta si può visualizzare, stampare e salvare il documento 
contenente le informazioni riguardanti l’istanza di autotutela.

178

Autotutela contratti di locazione  –  imposta di registro

Nella colonna Documento aggiornato la comunicazione con cui 
l’utente viene informato che l’Ufficio ha disposto l’annullamento 
totale o parziale dell’avviso.
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A seguito dell’annullamento parziale dell’avviso è inoltre possibile 
stampare l’F24 precompilato contenente gli importi rideterminati a 
seguito della lavorazione effettuata dall’Ufficio territoriale.

L’atto di autotutela parziale è una rettifica dell’originaria pretesa 
impositiva e non un nuovo atto di liquidazione.

179

Autotutela contratti di locazione  –  imposta di registro
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Direzione Regionale del Veneto

La registrazione telematica
dei contratti di locazione

(RLI) 
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La registrazione telematica dei contratti di locazione 

Tutti i contratti di locazione e affitto di beni immobili di durata 
superiore ai 30 giorni complessivi nell’anno, compresi quelli 
relativi a fondi rustici e quelli stipulati dai soggetti passivi Iva, 
devono essere obbligatoriamente registrati qualunque sia 
l’ammontare del canone pattuito.

La registrazione dei contratti di locazione deve avvenire entro 30 
giorni dalla data di stipula o dalla sua decorrenza, se 
anteriore.
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La registrazione telematica dei contratti di locazione 

Il contratto di locazione può essere registrato telematicamente 
installando il software dedicato fornito dall’Agenzia o, in 
alternativa, direttamente on line grazie al servizio di 
compilazione web. 

In entrambi i casi, il prodotto di riferimento è il modello 
“RLI”.

Sono obbligati ad adottare la registrazione telematica i possessori 
di almeno 10 immobili e gli agenti immobiliari.

RLI

Software 
Versione 

web
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La registrazione telematica dei contratti di locazione 

RLI web consente di registrare direttamente online, senza 
installare alcun software.
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La registrazione telematica dei contratti di locazione 

Oltre alla registrazione con RLI web si può: 

comunicare proroghe, cessioni e risoluzioni 
(adempimenti successivi)

esercitare o revocare l'opzione per la 
cedolare 

effettuare i pagamenti delle annualità 
successive

far pervenire l’avvenuta rinegoziazione del 
canone
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185

La registrazione telematica dei contratti di locazione 

Selezionando Nuova richiesta si dà inizio alla compilazione della 
richiesta di nuova registrazione o di comunicazione di un 
adempimento successivo:

Individuato il richiedente si procede alla 
compilazione o visualizzazione dei dati 
relativi al contratto.
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La registrazione telematica dei contratti di locazione 

In ogni fase della compilazione è possibile tornare alle pagine 
precedenti selezionando i link presenti sulla barra di 
navigazione. 

I tasti Indietro e Avanti del browser non devono essere usati in 
quanto possono generare errori di elaborazione e/o 
visualizzazione.
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La registrazione telematica dei contratti di locazione 

In caso di nuova registrazione è necessario allegare la copia del 
contratto e gli eventuali allegati scansionandoli in un unico file in 
formato TIF, TFF O PDF/A. 

Allegare il file è facoltativo quando:

• la locazione è di tipo abitativo

• il contratto è stipulato tra persone fisiche che non agiscono nell'esercizio di 
un'impresa, arte o professione

• il numero di locatori e di conduttori, rispettivamente, non è superiore a 3

• vi è una sola unità abitativa ed un numero di pertinenze non superiore a 3

• tutti gli immobili devono essere censiti con attribuzione di rendita

• il contratto contiene esclusivamente la disciplina del rapporto di locazione
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La registrazione telematica dei contratti di locazione 

188

Nel caso in cui il file sottoposto a verifica non sia del formato 
idoneo all’allegazione, le funzionalità della procedura daranno la 
possibilità di convertirlo in quello conforme.

Per agevolare la predisposizione di documenti 
da allegare sono disponibili le funzionalità di 
verifica e di eventuale conversione dei file 
qualora non conformi ai formati previsti 
(PDF/A–1a, PDF/A–1b oppure TIF e/o TIFF).
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La registrazione telematica dei contratti di locazione 

Una volta compilati i quadri, predisposto l’allegato e indicato la 
data di invio il servizio web calcola le eventuali imposte dovute 
(registro e bollo) e, nel caso di tardività, propone le sanzioni e gli 
interessi per il ravvedimento. 

Il pagamento delle imposte, di registro e di bollo, è effettuato 
con addebito su c/c del richiedente la registrazione, non di altri 
soggetti locatari/conduttori, o dell’intermediario. 
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La registrazione telematica dei contratti di locazione 

Il servizio telematico restituisce, immediatamente dopo l’invio, un 
messaggio che conferma solo l’avvenuta trasmissione del file 
e, in seguito, fornisce al contribuente una ricevuta attestante 
l’avvenuta registrazione del contratto. Quest’ultima 
comunicazione contiene la data di registrazione del contratto, il 
numero di protocollo telematico, gli estremi dell’atto e il Codice 
identificativo del contratto. 

Per la verifica degli esiti del pagamento è necessario 
attendere un’ultima ricevuta.
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Direzione Regionale del Veneto

La registrazione telematica
degli atti privati (RAP)
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La registrazione telematica degli atti privati

Un veloce reminder sulle scadenze

Il Decreto Semplificazioni fiscali  (D.L. n. 73 del 2022) ha 
uniformato il termine ordinario entro il quale registrare gli atti 
soggetti a registrazione in termine fisso formati in Italia (art. 13, 
c. 1 D.P.R. n. 131 del 1986 comma 1, Tur).

 

30 giorni per locazioni e affitti di immobili

20 giorni per gli altri atti privatiIn passato

30 giorni per tutti gli atti privati
Ora

T

E

R

M

I

N

E
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La registrazione telematica degli atti privati

 

L’Agenzia ha arricchito i servizi online resi disponibili nell’ambito 
delle imposte indirette introducendo il nuovo modello RAP 
dedicato agli “atti privati” diversi dalla locazione. 

2014

Modello 
RLI per i 
contratti di 
locazione e 
affitto beni 
immobili

2023

RAP esteso ai 
contratti 
preliminari di 
compravendi-
ta 

2022

Modello 
RAP per 
registrare i 
comodati

Il RAP sarà 
utilizzabile per 
registrare 
altre 
tipologie di 
atti
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La registrazione telematica degli atti privati

In questa prima fase il modello RAP è utilizzabile per registrare:

• Comodati con eventuale clausola penale

• Preliminari di vendita con eventuali caparre, acconti e 
clausola penale

In presenza di atti contenenti più disposizioni ovvero plurimi 
(esempio preliminare di vendita e comodato ante vendita) non è 
possibile utilizzare il RAP, ma si dovrà ricorrere alla registrazione 
presso un ufficio territoriale.
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La registrazione telematica degli atti privati

Nell’area riservata del sito internet dell’Agenzia delle entrate è 
resa disponibile gratuitamente un’apposita procedura web per 
la compilazione e la presentazione del modello RAP.

L’applicazione web può essere utilizzata direttamente dai 
contribuenti, oppure, in qualità di intermediari, dagli stessi 
soggetti abilitati a richiedere la registrazione dei contratti di 
locazione tramite la procedura RLI.

Per consentire l’invio dei modelli anche da parte di 
SW privati sono state pubblicate apposite specifiche 
tecniche con le relative componenti di controllo stand 
alone.
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La registrazione telematica degli atti privati

Procedura 
web

Nella funzione «cerca il servizio» non digitare RAP ma atti 
privati! 
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197

La registrazione telematica degli atti privati

La procedura 
web consente di 
selezionare la 
tipologia di 
contratto 
(negozio) che si 
vuole registrare.
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La registrazione telematica degli atti privati

Selezionare «per altri» se chi richiede la registrazione agisce in 
nome e per conto di un altro soggetto (società, ente, minore, 
interdetto, inabilitato, ecc.), non serve per evidenziare l’impegno 

alla trasmissione!
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La registrazione telematica degli atti privati

La procedura richiede una «descrizione del contratto». E’ 
necessario fornire una descrizione il più possibile sintetica che:

• non presenti spazi, accenti, apostrofi, o altri segni di 
punteggiatura 

• è possibile usare il solo carattere underscore 
(comodato_societa)
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La registrazione telematica degli atti privati

Inserita la descrizione è possibile rivedere la scelta della tipologia 
di contratto da registrare. Completate le informazioni sul 
richiedente si accede alle schermate relative al contratto 
sottoscritto.
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La registrazione telematica degli atti privati

Per la registrazione telematica può essere selezionato un qualsiasi 
ufficio territoriale dell’Agenzia, esattamente come per la 
registrazione cartacea.

Numero copie→ la procedura telematica consente di inserire una 
sola copia, l’indicazione del numero deve essere comunque 
coerente con quanto indicato nel testo del contratto allegato.
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La registrazione telematica degli atti privati

Soggetti e Immobili

In fase di compilazione, l’applicazione web verifica, tra l’altro, 
l’esistenza dei codici fiscali delle parti e dei dati catastali degli 
immobili indicati nel modello RAP.

Nel caso di blocco per immobile non presente è necessario 
verificare che non vi siano stati aggiornamenti della fotografia 
dell’immobile consultando la visura catastale.

Il messaggio potrebbe però essere un nonexistent problem dovuto 
a temporanei interventi di assistenza tecnica nel portale 
dell’Agenzia. 
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E’ necessario allegare la copia dei contratti e gli allegati 
scansionandoli in un unico file in formato TIF, TIFF O PDF/A 
(anche in caso di sottoscrizione con firme digitali) → non ci 
sono ipotesi di esclusione.

Similarmente al modello RLI la procedura propone una 
tassazione e richiede la compilazione di un IBAN per il 
versamento delle imposte.  Se la registrazione o i pagamenti 
telematici sono effettuati da un intermediario quest’ultimo può 
inserire il proprio IBAN o quello del richiedente la registrazione.

Il conto corrente da utilizzare per il pagamento deve essere 
intrattenuto presso una delle Banche convenzionate con l'Agenzia 
delle entrate o presso un ufficio postale. Per l’elenco Schede - 
F24 - Elenco banche convenzionate - Agenzia delle Entrate 
(agenziaentrate.gov.it)

https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/schede/pagamenti/f24/elenco-banche-convenzionate-f24
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/schede/pagamenti/f24/elenco-banche-convenzionate-f24
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/schede/pagamenti/f24/elenco-banche-convenzionate-f24
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Una volta conclusa la compilazione e inviata la richiesta di 
registrazione un software di text mining verifica che i codici 
fiscali delle parti, indicati nel modello RAP, siano presenti nell’atto 
allegato da registrare e che l’atto da registrare presenti i requisiti 
minimi per essere considerato un contratto di comodato d’uso o 

un preliminare di compravendita.

• Cercare di migliorare la qualità del documento 
scannerizzato

• Riportare i cf senza spazi intercalari (OK 
FRLMRT…, NO FRL MRT…), mantenere uno 
spazio tra la dicitura «cf» e la sequenza 
alfanumerica



Direzione Regionale del Veneto
Settore Servizi – Ufficio Servizi Fiscali

10 luglio 2024

205

La registrazione telematica degli atti privati

 

In caso di esito negativo della verifica del text mining 
l’applicazione rilascia una ricevuta per informare l’utente che la 
registrazione non è andata a buon fine.

 
In tale eventualità, l’utente può inviare nuovamente la 
richiesta telematica verificando la correttezza dell’atto 
allegato e la qualità del documento scannerizzato 
(effettuare una scannerizzazione di maggiore 
qualità può risolvere il blocco!).
Eventualmente è possibile recarsi in ufficio per effettuare 
la registrazione. In presenza di ricevuta di scarto ai fini 
della valutazione della tempestività della richiesta di 
registrazione, viene presa in considerazione la data di 
invio telematico non andato a buon fine.
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Se i controlli di text mining non evidenziano anomalie, viene 
rilasciata la ricevuta contenente gli estremi di registrazione 
dell’atto.

Ai modello RAP sarà attribuita la nuova serie 3X:
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Novità in arrivo

Il Piano Integrato di attività e organizzazione 2024-2026 (PIAO) 
dell’Agenzia prevede l’estensione delle procedure telematiche di 
registrazione degli atti privati (RAP) alla registrazione delle 
delibere assembleari di distribuzione degli utili societari.
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I Modelli dichiarativi a confronto  

Modello 4 Modello Telematico

Approvato con DM 10 gennaio 1992 A partire dal 23 gennaio 2017, l’Agenzia 
delle entrate ha messo a disposizione dei 
contribuenti il nuovo modello telematico di 
dichiarazione di successione e domanda di 
volture catastali 

Presentazione cartacea Trasmissione telematica

Versamento delle imposte autoliquidate 
con F24 (prima F23) 

Prevede il pagamento con addebito in 
conto

Obbligatorio per le successioni apertesi in 
data anteriore al 3 ottobre 2006 e per 
le dichiarazioni integrative – sostitutive 
- modificative di una  dichiarazione 
presentata con lo stesso modello.

Utilizzabile per le dichiarazioni relative a 
successioni aperte a partire dal 3 ottobre 
2006.

Utilizzabile per le nuove dichiarazioni fino 
al 31.12.2018

Modello a regime (salvo integrative/ 
sostitutive/modificative di un Modello 4)
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Modello Telematico 

Quadri del Modello: Istruzioni Fascicolo 1*

Dati Generali

Quadro EA – Eredi, legatari e altri soggetti

Quadro EB – Attivo ereditario catasto terreni

Quadro EC – Attivo ereditario catasto fabbricati

Quadro ED – Passività e altri oneri

Quadro EE – Prospetto riepilogativo asse ereditario

Quadro EF – Liquidazione delle imposte ipotecarie, catastali e altri tributi

Quadro EG – Elenco documenti, certificati e dichiarazioni sostitutive da allegare 
alla dichiarazione

Quadro EH  – Dichiarazioni sostitutive di atto notorio, agevolazioni e riduzioni

Quadro EI – Dichiarazioni utili alla voltura catastale – discordanza dati 
intestatario e passaggi intermedi non convalidati da atti legali

Quadro ER - Rendite, Crediti e altri beni

* Il Modello conforme a quello approvato con Provvedimento del Direttore dell’Agenzia delle entrate e 
le Istruzioni alla compilazione aggiornate  sono disponibili sul sito Internet www.agenziaentrate.gov.it 

http://www.agenziaentrate.gov.it/
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Quadri del Modello: Istruzioni Fascicolo 2

Quadro EL - Attivo ereditario terreni sistema tavolare

Quadro EM - Attivo ereditario fabbricati sistema tavolare

Quadro EN - Aziende

Quadro EO - Azioni, obbligazioni, altri titoli e quote sociali

Quadro EP - Aeromobili

Quadro EQ - Navi e Imbarcazioni

N.B. Con Provvedimento n. 396213/2023 dello 08.11.2023 è stato eliminato lo 
specifico Quadro dedicato agli atti a titolo gratuito tra cui le donazioni effettuate 
in vita dal defunto a favore degli eredi e legatari (Quadro ES) al fine di 
adeguare il Modello dichiarativo ai chiarimenti interpretativi intervenuti con la 
Circolare n. 29/E del 19 ottobre 2023 sul trattamento del Coacervo successorio 
e donativo
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Modello Telematico – Un Modello, Tre 
Sostitutive 

N.B. Via le integrative, modificative, sostitutive, aggiuntive e rettificative del Modello 4! 

Oltre alla prima dichiarazione resta solo la dichiarazione sostitutiva con i 
codici 1 – 2 – 3.
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Sostitutive 

Dichiarazione sostitutiva → per il dichiarante della prima 
dichiarazione, che deve individuare il tipo di sostitutiva tra …

❑ Codice 1 → nuova trascrizione del certificato di successione e/o una 
nuova voltura (ad esempio variazione dei dati di uno o più beneficiari, degli 
identificativi catastali, del valore dell’immobile)

❑ Codice 2 → dichiarazione che con modifiche che non comportano una 
nuova trascrizione e una nuova voltura. Ad esempio se si devono apportare 
modifiche o integrazioni che non riguardano beni immobili, come nel caso 
dell’indicazione del conto corrente. L’applicativo non permette 
trascrizioni/volture per dichiarazioni presentate con codice 2 

❑ Codice 3 → se si tratta di una dichiarazione con cui si vuole 
esclusivamente integrare o modificare gli allegati

N.B. Per inviare una dichiarazione sostitutiva codice 1 e 2 bisogna compilare anche i 
Quadri non soggetti a modifica. Per la dichiarazione codice 3 si deve procedere alla 
compilazione e presentazione di una nuova dichiarazione, contenente solo il 
frontespizio e il Quadro EG (tramite il quale allegare la documentazione)
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Modello Telematico – Vantaggi

❑ Presentazione TELEMATICA 

La dichiarazione va presentata esclusivamente in via telematica* 
tramite i servizi telematici dell’Agenzia delle Entrate: 

direttamente dal 
contribuente

dall’Ufficio Territoriale dell’Agenzia 
delle Entrate competente

dagli intermediari abilitati (incaricati di cui 
all’art. 3, co. 3, D.P.R.  n. 322 del 1998, Prov. n. 
42444 del 1.03.2017, Prov. n. 53616 del 
9.03.2018, Prov. n. 99344 del 18.04.2019)
dagli Avvocati
dai Notai
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* La presentazione cartacea del Modello (conforme a quello 
approvato) è consentita in via eccezionale unicamente ai 
residenti all’estero, se impossibilitati alla trasmissione 
telematica. 

Il Modello deve essere inviato all’Ufficio incaricato della 
lavorazione, tramite raccomandata o altro mezzo equivalente 
dal quale risulti con certezza la data di spedizione e si 
considera presentato il giorno in cui viene consegnato 
all’ufficio postale. 
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… COSA SI USA PER LA TRASMISSIONE TELEMATICA? 

➢ Abilitazione Servizi telematici

➢ Software Desktop telematico *

➢ Software per la compilazione della dichiarazione di Successione (il 
prodotto offerto dall’Agenzia è disponibile nella versione stand 
alone)

* Non necessario con la funzione Invio Diretto > permette di inviare i documenti con una 
operazione di upload (caricamento) all’interno della propria Area riservata, senza la necessità 
di installare il desktop telematico e configurare un ambiente di sicurezza. 
Utilizzabile  esclusivamente dagli utenti Fisconline.
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Presentazione telematica

Presentazione Telematica

Richiesta trasmissione all’Ufficio
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Sul sito Internet www.agenziaentrate.gov.it  è 
scaricabile lo specifico prodotto software 
per la compilazione.
L'applicazione si connette al server Web per 
verificare l'esistenza di una versione più 
recente del software e, in caso positivo, 
procede all'eventuale aggiornamento così 
l'utente ha la garanzia di utilizzare sempre 
l'ultima versione dell'applicazione senza dover 
eseguire complesse procedure di 
aggiornamento 

N.B. E’ possibile utilizzare software di 
compilazione diversi da quello reso 
disponibile dall’Agenzia. In tal caso i files 
devono essere controllati, prima della 
trasmissione, con l’apposita procedura di 
controllo al fine di evitare la trasmissione di 
documenti che il sistema rifiuterebbe perché 
non rispondenti alle specifiche tecniche

http://www.agenziaentrate.gov.it/
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La dichiarazione di successione e domanda di volture catastali può 
essere presentata anche tramite la procedura SUCCESSIONI 
WEB disponibile nell’area riservata dei servizi telematici 
dell’Agenzia delle Entrate, cui si accede con un’utenza Spid, Carta 
d’identità elettronica (Cie) e Carta nazionale dei servizi (Cns) o 
con le proprie credenziali Fisconline/Entratel. 

Un percorso guidato aiuta l’utente a riempire correttamente i 
campi, segnalando eventuali errori e le funzionalità presenti 
permettono di importare i dati in possesso dell’Agenzia delle 
entrate.

La procedura web può essere utilizzata anche dagli 
intermediari abilitati alla presentazione delle dichiarazioni di 
successione ai sensi dell’articolo 3, co. 3, D.P.R. n. 322/1998.
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Dopo l’autenticazione nell’Area riservata del sito internet 
dell’Agenzia delle Entrate, è possibile accedere alla procedura 
seguendo il percorso Home / Servizi / Dichiarazioni (nel caso 
di accesso dal vecchio portale La mia scrivania / Servizi per / 
Comunicare) e poi cliccare sul collegamento Dichiarazione di 
successione.

Dalla home page è possibile accedere alle quattro sotto aree 
Nuova dichiarazione, Elenco dichiarazioni in corso di lavorazione e 
presentate, Ricevute e Assistenza.
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… QUANTO AGLI ALLEGATI … 

I files devono avere una bassa risoluzione (200x200dpi, colore Bianco e 
Nero), purché leggibile, nonché devono essere in formato PDF/A–1a, 
PDF/A–1b oppure TIF e/o TIFF pena lo scarto della 
dichiarazione.

Accedendo all’Area riservata dei Servizi telematici, selezionando dal 
Menu Servizi per il link Validare e convertire file, è possibile verificare 
la validità del formato del file da allegare alla dichiarazione di 
successione.
Per effettuare la verifica è necessario caricare il file tramite la funzione 
Sfoglia e quindi scegliere il formato presente e selezionabile dalla voce 
Descrizione allegato.
Se il file è un PDF/A o un TIFF valido > schiacciare Valida 
Se il file non è un PDF/A o un TIFF valido > è possibile provare a 
convertirlo mediante la funzione Converti eventualmente proposta 
dall'applicazione in caso di esito negativo della verifica.
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… COSA DEVE ESSERE CONSERVATO? 

➢ L’originale, sottoscritto dal dichiarante, del Modello trasmesso, 
oppure il file da conservare in maniera conforme alle disposizioni 
normative vigenti in materia di conservazione dei documenti 
informatici e l’impegno alla trasmissione telematica

➢ Gli originali delle dichiarazioni sostitutive di atto notorio rese in 
allegato alla dichiarazione 

➢ La copia dei documenti d’identità dei soggetti che hanno 
sottoscritto la dichiarazione di successione e le dichiarazioni 
sostitutive
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❑ Calcolo AUTOMATICO delle somme da versare in 
autoliquidazione - Quadro EF

Quando nell’attivo ereditario è presente un immobile, prima di presentare la 
dichiarazione di successione occorre autoliquidare le imposte ipotecaria, catastale, 
di bollo, la tassa ipotecaria e i tributi speciali (per esempio, per le formalità 
ipotecarie). Con la dichiarazione telematica il calcolo delle imposte da 
autoliquidare è automatico a fronte dei dati contenuti nei Quadri compilati.

N.B. Il sistema non calcola eventuali somme dovute a titolo di sanzione ed 
interessi
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Nel Quadro EF sono compilabili solo alcuni campi:

▪ Per le imposte ipotecarie e catastali

Imposte precedentemente versate in caso di sostitutiva

Crediti di imposta

▪ Numero di circoscrizioni (per le tasse ipotecarie, 
imposta di bollo, tributi speciali pro trascrizione) 

Nel caso di sostitutiva cod. 1 occorre indicare solo il numero 
delle circoscrizioni relative agli immobili interessati dalle 
nuove trascrizioni

▪ La Sezione IV – SANZIONI ED INTERESSI 

Nel caso in cui la dichiarazione venga inviata oltre i termini 
di presentazione e prima che avvenga l’accertamento 
d’ufficio per ravvedere il tardivo pagamento
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… COME SI EFFETTUA IL PAGAMENTO? … 

Se la dichiarazione è presentata tramite un pubblico ufficiale abilitato o un 
intermediario abilitato, il pagamento dei tributi autoliquidati deve essere 
effettuato mediante addebito on line disposto dal pubblico ufficiale o 
dall’intermediario sul proprio conto corrente o su quello del dichiarante, 
aperto presso un intermediario della riscossione convenzionato con l’Agenzia 
delle entrate o Poste Italiane S.p.a. 

Per questo, quando si compila la dichiarazione vanno indicati il codice IBAN 
del conto sul quale addebitare le somme dovute e il codice fiscale 
dell’intestatario del conto corrente.

N.B. In fase di invio della dichiarazione non viene effettuato alcun controllo 
sulla capienza del conto > la dichiarazione formalmente corretta viene 
accettata e registrata indipendentemente dal buon esito dell’addebito in 
conto corrente. 
L’esito del pagamento delle somme autoliquidate effettuato mediante la 
richiesta di addebito in conto viene riportato nella apposita ricevuta
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… e in caso di ADDEBITO NON ANDATO A BUON FINE? 

Due possibilità … 

1. Attendere l’emissione di avviso di liquidazione. In questo caso la 
sanzione sarà piena!  

2. Procedere, prima della notifica dell’avviso, con pagamento spontaneo 
tramite F24. In questo caso la sanzione per tardivo pagamento di cui 
all’art. 13 D.Lgs. 471/1997 può essere ravveduta ex art. 13 D.Lgs 
472/1997!
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❑ Aggiornamento costante dello stato di lavorazione della dichiarazione 
tramite le RICEVUTE rese dal sistema 

1°RICEVUTA: rilasciata immediatamente dopo l’invio: attesta l’avvenuta trasmissione 
del file

2°RICEVUTA: rilasciata a seguito del riscontro tra i dati ricevuti e le indicazioni 
contenute nelle specifiche tecniche nonché dei controlli formali sui dati riportati nel 
Modello. In caso di esito positivo, costituisce la prova dell’avvenuta presentazione del 
Modello e vengono indicati: 

1. gli estremi di registrazione e la Direzione provinciale nella cui circoscrizione ricade 
l’Ufficio incaricato della lavorazione della dichiarazione

2. la data di presentazione e la data di registrazione (dalla registrazione decorrono i 
termini - 30 giorni – per la presentazione della domanda di volture qualora non vi sia 
l’opzione per la voltura automatica).

In caso di esito negativo, fornisce le segnalazioni ed i motivi dell’eventuale scarto 
della dichiarazione: verificarli!
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FAQ - In caso di scarto della dichiarazione di successione presentata 
telematicamente, può essere considerata tempestiva la ritrasmissione 
della dichiarazione entro cinque giorni? 

Le dichiarazioni di successione presentate telematicamente si considerano 
tempestive se trasmesse nei termini, anche se successivamente scartate, 
purché siano correttamente ritrasmesse entro i cinque giorni solari 
successivi alla pubblicazione della ricevuta telematica che comunica lo 
scarto della dichiarazione. Ciò in quanto, ai sensi del provvedimento del direttore 
dell’Agenzia delle entrate prot. n. 231243 del 27 dicembre 2016, alla trasmissione 
telematica delle dichiarazioni di successione si applicano le procedure previste per 
le altre dichiarazioni fiscali (es. dichiarazioni dei redditi, IVA, IRAP), di cui al 
Decreto Dirigenziale del 31 luglio 1998 e dunque valgono le indicazioni fornite con 
la Circolare dell’Agenzia delle entrate n. 6/E del 25 gennaio 2002 (cfr. paragrafo 
4.5).
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3°RICEVUTA: in caso di utilizzo dell’addebito in conto corrente per il pagamento delle 
imposte dovute, il sistema telematico rilascia una terza ricevuta che attesta l’esito del 
pagamento 

4°RICEVUTA: cd. di regolarità. Se successivamente ai controlli effettuati dall’Ufficio la 
dichiarazione presentata risulta non essere né incompleta né irregolare, viene fornita, con 
ulteriore ricevuta, una copia semplice della dichiarazione di successione, contenente gli 
estremi di registrazione che sarà resa disponibile nel Cassetto fiscale nella sezione Dati del 
Registro - Successioni telematiche del dichiarante e dei beneficiari presenti nel quadro EA (ad 
esclusione dei legatari che potranno visionare solo la dichiarazione da loro presentata con 
riferimento al proprio legato)

5°RICEVUTA: contiene l’esito della domanda di volture catastali, sempre che non sia 
espressa in dichiarazione la volontà di non avvalersi della voltura automatica.
L’esito della domanda può essere di tre tipi:
a) tutti gli immobili sono stati volturati;
b) solo parte degli immobili sono stati volturati (in questo caso verranno forniti i dati degli 
immobili per i quali sono state riscontrate le incongruenze tali da non permettere il 
perfezionamento delle operazioni di voltura);
c) nessun immobile è stato volturato.
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Tutte le ricevute sono rese disponibili all’interno della sezione 
Ricerca ricevute presente nell’area autenticata del sito internet 
dell’Agenzia. 

N.B. La ricevuta di regolarità cui è allegata la copia semplice 
della dichiarazione presentata e l’attestazione di avvenuta 
presentazione della dichiarazione, qualora richiesta in 
dichiarazione, vengono rese disponibili nella sezione Ricevute e 
altre comunicazioni dell’Agenzia alla voce Ricerca documenti 
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❑ Un Modello – Due Adempimenti 

Salvo casi particolari e diversa indicazione in dichiarazione, con la presentazione del nuovo 
Modello di successione le volture catastali vengono eseguite in automatico.

Per non procedere alla voltura catastale automatica bisogna fare espressa rinuncia! 

N.B. Resta obbligatoria la voltura manuale se ci sono immobili che rientrano nei casi di eredità 
giacente/eredità amministrata e di trust; per tutti gli immobili gravati da Oneri reali e per gli 
immobili ricadenti nei territori ove vige il sistema del Libro fondiario (Sistema Tavolare)! 

In casi di particolare urgenza valutare l’opportunità di presentare una richiesta di voltura 
presso l’Ufficio provinciale Territorio competente.
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In tutti i casi nei quali non si procede alla voltura automatica …

▪ la domanda di voltura deve essere presentata all’Ufficio Territorio competente 
o spedita per posta, tramite raccomandata, ovvero PEC, con allegata la 
seconda ricevuta telematica, rilasciata dopo la presentazione della 
dichiarazione di successione nonchè copia del documento d’identità in corso di 
validità del dichiarante 

▪ la presentazione della domanda di volture deve essere effettuata entro 30 
giorni dalla data di registrazione della dichiarazione di successione, 
riportata nella seconda ricevuta, senza dover allegare copia della 
dichiarazione di successione presentata 

▪ la mancata presentazione della domanda di volture dà luogo all’applicazione 
delle sanzioni previste dall’art. 12 del DPR 650/72
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Modello Telematico – Vantaggi

❑ Possibilità di ottenere l’attestazione di avvenuta presentazione 
della dichiarazione di successione * 

Contestualmente alla presentazione della dichiarazione telematica è possibile richiedere 
l'attestazione di avvenuta presentazione della dichiarazione telematica barrando lo specifico 
campo: in questo caso sarà rilasciata in via telematica una sola attestazione della 
dichiarazione presentata! 

* È sempre possibile richiedere il rilascio delle attestazioni in formato cartaceo, anche per estratto, 
rivolgendosi a qualunque Ufficio dell’Agenzia delle entrate pagando le relative somme dovute
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Modello Telematico – Vantaggi

12,40+0,62*6 pag.

Richiesta in dichiarazione > Bollo 32 €  (16 euro per l’istanza espressa in dichiarazione + 
16 euro per l’attestazione) (D.p.r. 642/1972 – Tariffa art. 4, co. 1 quater)

Richiesta all’Ufficio > Istanza in bollo (16 euro per ogni foglio dell’istanza) + Copia 
conforme in bollo (16 euro per ogni foglio della copia conforme) (D.p.r. 642/1972 – 
Tariffa art. 4, co. 1)

IN ENTRAMBI I CASI > TRIBUTI SPECIALI 12,40 euro + 0,62 * nr pagine 
escluso il frontespizio
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Modello Telematico – Vantaggi

Successivamente al riscontro dell'avvenuto versamento delle somme 
dovute e della regolarità della dichiarazione, l’attestazione è resa 
disponibile nella sezione Ricevute e altre comunicazioni dell’Agenzia - 
Ricerca documenti dell’area autenticata del sito dell’Agenzia delle 
entrate di colui che ha trasmesso la dichiarazione. Qualora il prelievo 
(download) del documento non sia stato ultimato, tale operazione 
potrà essere effettuata entro 6 giorni dal primo tentativo: 
ricordarsi quindi di procedere al salvataggio!

N.B. L’attestazione è utilizzabile una sola volta entro 180 giorni 
dal momento in cui è stata messa a disposizione nell’Area riservata 
del sito web dell’Agenzia delle entrate. Si ricorda che la copia semplice 
della dichiarazione, rilasciata in automatico con la quarta ricevuta 
telematica, dopo il controllo di regolarità da parte dell’Ufficio, non può 
essere utilizzata in luogo dell’attestazione di avvenuta presentazione 
della dichiarazione.
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Modello Telematico – Vantaggi

L’attestazione elettronica, in formato PDF stampabile e firmata digitalmente, 
contiene un contrassegno (o glifo), un codice identificativo del documento e un 
Codice di Verifica del Documento (CVD) tramite i quali è possibile riscontrare sul 
sito dell'Agenzia delle entrate l’originalità del documento stesso.

Il servizio di verifica è disponibile sul sito dell’Agenzia delle Entrate, nella sezione 
Servizi, alla voce Verifica dei documenti con glifo inviati dall’Agenzia, presente 
nella categoria Verifica e Ricerca (raggiungibile anche dalla sezione Strumenti-
utility dell’area riservata) e permette di visualizzare la dichiarazione nella sua 
interezza. 

Qualora non si voglia esibire la dichiarazione per intero, in quanto 
potrebbe contenere dati che riguardano soggetti terzi o informazioni non 
necessarie rispetto a quelle che rilevano per lo sblocco dei conti, occorre 
rivolgersi ad un qualunque Ufficio territoriale per ottenere l’estratto della 
dichiarazione stessa, pagando le relative somme dovute.



Direzione Regionale del Veneto
Settore Servizi – Ufficio Servizi Fiscali

10 luglio 2024

237

Modello Telematico – Vantaggi

… E SE SI VOLESSE RICHIEDERE UNA ULTERIORE ATTESTAZIONE IN 
VIA TELEMATICA? 

FAQ - Come posso richiedere l’attestazione di avvenuta presentazione 
della dichiarazione di successione inviata telematicamente? 

In via temporanea, in attesa che venga realizzata una specifica procedura 
on line, nel caso in cui si voglia chiedere una seconda o più 
attestazioni è possibile inviare telematicamente una dichiarazione 
sostitutiva (codice 2) avendo cura di azzerare le imposte, tasse e tributi 
automaticamente ricalcolati dalla procedura informatica nel Quadro EF 
(qualora nella precedente dichiarazione siano stati indicati immobili), fatta 
eccezione per le somme dovute per il rilascio delle attestazioni (imposta di 
bollo e tributi speciali); in tal modo non sarà necessario recarsi presso 
un ufficio territoriale dell’Agenzia.



Direzione Regionale del Veneto
Settore Servizi – Ufficio Servizi Fiscali

10 luglio 2024

238

Link di interesse

Le indicazioni di interesse possono essere reperite sul sito dell’Agenzia 
delle entrate ai seguenti link: 

https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/schede/dichiarazioni/dichiara
zione-di-successione/come-quando-dichsucc-intermediari

https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/schede/dichiarazioni/dichiara
zione-di-successione/modiistr-dichsucc-intermediari 

https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/schede/dichiarazioni/dichiara
zione-di-successione/sw-comp-dichiarazione-successioni-telematiche-intermediari 

https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/schede/dichiarazioni/dichiara
zione-di-successione/software-di-controllo-dichiarazione-successioni-telematiche-
intermediari 

https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/schede/dichiarazioni/dichiara
zione-di-successione/specifiche-tecniche-dichiarazione-di-successione-intermediari 

https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/schede/dichiarazioni/dichiarazione-di-successione/sw-comp-dichiarazione-successioni-telematiche-intermediari
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/schede/dichiarazioni/dichiarazione-di-successione/sw-comp-dichiarazione-successioni-telematiche-intermediari
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/schede/dichiarazioni/dichiarazione-di-successione/software-di-controllo-dichiarazione-successioni-telematiche-intermediari
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/schede/dichiarazioni/dichiarazione-di-successione/software-di-controllo-dichiarazione-successioni-telematiche-intermediari
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/schede/dichiarazioni/dichiarazione-di-successione/software-di-controllo-dichiarazione-successioni-telematiche-intermediari
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/schede/dichiarazioni/dichiarazione-di-successione/specifiche-tecniche-dichiarazione-di-successione-intermediari
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/schede/dichiarazioni/dichiarazione-di-successione/specifiche-tecniche-dichiarazione-di-successione-intermediari
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Link di interesse

Le indicazioni di interesse possono essere reperite sul sito 
dell’Agenzia delle entrate ai seguenti link: 

https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/schede/dichiarazioni/di
chiarazione-di-successione/risposte-alle-domande-frequenti-dichiarazione-
successione-intermediari 

https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/servizi-connessi-alla-
presentazione-della-dichiarazione-intermediari 

https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/schede/dichiarazioni/dichiarazione-di-successione/risposte-alle-domande-frequenti-dichiarazione-successione-intermediari
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/schede/dichiarazioni/dichiarazione-di-successione/risposte-alle-domande-frequenti-dichiarazione-successione-intermediari
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/schede/dichiarazioni/dichiarazione-di-successione/risposte-alle-domande-frequenti-dichiarazione-successione-intermediari
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/servizi-connessi-alla-presentazione-della-dichiarazione-intermediari
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/servizi-connessi-alla-presentazione-della-dichiarazione-intermediari
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Direzione Regionale del Veneto

Cassetto fiscale

240



Direzione Regionale del Veneto
Settore Servizi – Ufficio Servizi Fiscali

10 luglio 2024

Per gli intermediari, il servizio permette di consultare

• i propri dati fiscali

• quelli dei propri clienti a condizione che:

• l’intermediario aderisca alle condizioni generali - 
sottoscrizione del Regolamento (area privata – «il tuo 
profilo» – «Adesioni»») utilizzando esclusivamente il 
servizio telematico Entratel

• il soggetto delegante (cliente) conferisca apposita 
delega

241

Cassetto fiscale
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Con la sottoscrizione del Regolamento, viene fornita 
all’intermediario la regola di calcolo del codice per l'accesso al 
Cassetto Fiscale degli utenti cui presta consulenza (ricavato dal 
Pincode della sezione III della busta virtuale di abilitazione)

242

Cassetto fiscale
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Cassetto fiscale
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Cassetto fiscale
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Il soggetto delegante (cliente) può conferire delega secondo 
una delle modalità di seguito descritte:

a) comunicando direttamente online all’Agenzia i dati della 
delega

b) consegnando presso un qualsiasi ufficio territoriale 
dell’Agenzia delle Entrate l’apposito modello di delega

c) consegnando il modello di delega compilato e sottoscritto 
all’intermediario che inoltrerà telematicamente la richiesta. 
In questo caso verrà inviato al domicilio fiscale del 
delegante (cliente) un codice di attivazione.

245

Cassetto fiscale

http://www.agenziaentrate.gov.it/wps/file/Nsilib/Nsi/Home/Servizi+online/Servizi+fiscali/Servizi+fiscali+con+reg/Cassetto+fiscale/richiesta+delega+cassetto/richiesta+di+delega-revoca.pdf
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E’ possibile delegare fino ad un massimo di due intermediari

Le deleghe conferite hanno una validità di quattro anni, sono 
rinnovabili alla scadenza o revocabili, in qualsiasi momento, 
sia da parte dell’intermediario che del soggetto delegante

246

Cassetto fiscale
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Cassetto fiscale

Informazioni disponibili
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Cassetto fiscale

Informazioni disponibili
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Cassetto fiscale

Informazioni disponibili

249



Direzione Regionale del Veneto
Settore Servizi – Ufficio Servizi Fiscali

10 luglio 2024

Cassetto fiscale

Informazioni disponibili - Consultazioni
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Cassetto fiscale

Informazioni disponibili - Consultazioni
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Cassetto fiscale

Informazioni disponibili – l’Agenzia scrive
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Cassetto fiscale

Informazioni disponibili – Crediti e contributi
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Direzione regionale del Veneto

Il Portale Fatture e Corrispettivi
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Il Portale Fatture e Corrispettivi
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Il Portale Fatture e Corrispettivi
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Si tratta dei “gestori incaricati” e degli “incaricati” dei 
soggetti diversi dalle persone fisiche.

Agiscono per conto di questi soggetti. 

Nella schermata successiva scelgono l’utenza di lavoro.

Il Portale Fatture e Corrispettivi



Direzione Regionale del Veneto
Settore Servizi – Ufficio Servizi Fiscali

10 luglio 2024

258

Si tratta dei soggetti che agiscono sulla base 
di una delega “privata”.Trasmettono tramite il 
portale le comunicazioni periodiche.

Il Portale Fatture e Corrispettivi
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Delegati al 
portale F&C

Il Portale Fatture e Corrispettivi
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Norma di riferimento per le deleghe F&C

Provvedimento 5 novembre 2018

Il Portale Fatture e Corrispettivi

Modificato da Provv.to 17/10/2023 –

 estensione obbligo FE a forfettari e regimi di vantaggio
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1. ONLINE -  da parte del contribuente, utilizzando le 
apposite funzionalità rese disponibili nella propria 
area riservata (Entratel/Fisconline) (punto 4.2)

2. Apposito MODULO all’Ufficio Territoriale – il 
contribuente può recarsi personalmente presso un 
Ufficio per presentare il modulo, o eventualmente 
nominare un terzo soggetto, purché provvisto di 
procura (punto 4.1)

Il Portale Fatture e Corrispettivi

Modalità di conferimento/revoca  della delega

 PROVV. 05/11/2018
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3. TELEMATICA - Consegnando il modulo di delega 
all'intermediario delegato che comunicherà 
all'Agenzia telematicamente i dati essenziali alla 
sua attivazione (punto 4.3)

4. PER PEC -L’intermediario, munito di procura,  
trasmette il modulo per PEC, apponendo la firma 
digitale (punto 4.8), e solo nei casi previsti 
dalla norma.

Modalità di conferimento/revoca  della delega

 PROVV. 05/11/2018

Il Portale Fatture e Corrispettivi
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Attivazione delega PER PEC 

La delega a F&C può essere attivata trasmettendo per PEC 
alla Direzione Provinciale competente in ragione del 
domicilio fiscale dell’intermediario il file firmato 
digitalmente, ma solo qualora non possa essere 
attivata con la procedura telematica.

Ciò accade qualora siano assenti i c.d. ELEMENTI di 
RISCONTRO (VL3-VL4 o LM6 – LM10)

(deleganti per i quali non risulta presentata una 
dichiarazione IVA o un modello Redditi nell’anno solare 
antecedente a quello di conferimento/revoca della delega, 
perché esonerati o ad inizio attività).

Il Portale Fatture e Corrispettivi
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Casi particolari accesso al portale F&C

Accesso da parte di 

Società cessata

Per delegare un intermediario, va presentata all’Ufficio 
territoriale una richiesta cartacea sottoscritta da tutti i 
soci (NO online).

Il Portale Fatture e Corrispettivi
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Casi particolari accesso al portale F&C

Accesso da parte del 

Curatore della liquidazione giudiziale

PNF - Il curatore diventa il rappresentante legale dal 
momento della nomina, quindi accede al portale senza 
alcuna delega.

PF – delega conferita dal curatore della ditta individuale

Il Portale Fatture e Corrispettivi
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Casi particolari accesso al portale F&C

Accesso da parte di 

Eredi

L’accesso ai dati del portale F&C di un soggetto defunto 
NON può avvenire direttamente da parte degli eredi, 
perché le credenziali sono strettamente personali 
(privacy). 

L’accesso può avvenire solo tramite delega ad un 
intermediario di cui all’articolo 3, comma 3, del DPR n. 
322 del 1998 (es. commercialisti, ragionieri, consulenti 
del lavoro iscritti agli albi prof.li, CAF).

Il Portale Fatture e Corrispettivi
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Casi particolari accesso al portale F&C

Eredi – rinnovo della delega a intermediario

Gli eredi del de cuius possono rinnovare la delega 
all’intermediario anche se il soggetto è deceduto e la PIVA 
è cessata.

In questo caso, il rinnovo non può essere trasmesso 
telematicamente o tramite PEC dall’intermediario stesso, 
ma tutti gli eredi (o alcuni di questi appositamente 
delegati dagli altri) devono recarsi presso un Ufficio 
territoriale e interagire con il funzionario.

Il Portale Fatture e Corrispettivi
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ABCDEF00H00T010Y

XXXXXXXX 0000000000

Il Portale Fatture e Corrispettivi
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Il Portale Fatture e Corrispettivi
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Il Portale Fatture e Corrispettivi
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Il Portale Fatture e Corrispettivi



Direzione Regionale del Veneto
Settore Servizi – Ufficio Servizi Fiscali

10 luglio 2024

272

Il Portale Fatture e Corrispettivi
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Il Portale Fatture e Corrispettivi
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Il Portale Fatture e Corrispettivi
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Direzione Regionale del Veneto

Professionisti abilitati al 
Visto di conformità

275
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Verifica abilitazione al VDC

Nell’area «Comunicazioni» per il profilo degli «intermediari» si trovano le 
pagine internet dedicate all’iscrizione all’elenco dei soggetti abilitati al rilascio 
del visto di conformità (informazioni, modulistica, guida, norma e prassi)
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Verifica abilitazione al VDC
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Verifica abilitazione al VDC
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Verifica abilitazione al VDC

Cliccare su «Accedi al servizio»
Cliccare su «Accedi al servizio»
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Verifica abilitazione al VDC

Selezionare la regione di 

interesse
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Verifica abilitazione al VDC

È sufficiente compilare i 

campi «Provincia» e quelli 

relativi al «Cognome e 

Nome»

Oltre al campo «Codice di 

sicurezza»
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Verifica abilitazione al VDC

Indirizzo e comune di residenza Se il 
profession
ista si 
avvale di 
Studio 
associato, 
ne viene 
indicata la 
denomina
zione. In 
caso 
contrario 
il campo 
resta 
vuoto

Sì/NO

L’esito 
è 
riferito 
alle 
società 
di 
servizi 
e STP

Sì/NO
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Direzione Regionale del Veneto

Generazione ambiente di sicurezza 
utenti Entratel
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Per effettuare la generazione dell’ambiente di sicurezza, è 
necessario utilizzare l’applicazione “Entratel”, integrata all’interno 
del pacchetto “Desktop telematico”, disponibile:

• all’interno della sezione “Software” dell’area 
autenticata, seguendo il percorso “Servizi” > “Servizi di 
utility e verifica” > “Strumenti” > “Pacchetti software”;

• nel sito web dell’Agenzia delle entrate, raggiungibile dal 
seguente indirizzo: https://www.agenziaentrate.gov.it, 
seguendo il percorso “Tutti i servizi” > “Altri servizi”.

Generazione ambiente di sicurezza utenti Entratel

284

https://www.agenziaentrate.gov.it/
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Generazione ambiente di sicurezza utenti Entratel

Prima di procedere con l’operazione di generazione dell’ambiente di 
sicurezza, è necessario impostare i seguenti parametri di 
configurazione dell’applicazione Entratel:

percorso della cartella di archiviazione dei file telematici 
predisposti con i software di compilazione

percorso relativo alla cartella (creata sulla propria postazione di 
lavoro), all’interno della quale si intende memorizzare l’ambiente 
di sicurezza (in alternativa, qualora lo si preferisca, è possibile 
indicare il percorso di un dispositivo di memorizzazione portatile, 
ad es. chiavetta usb)
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Generazione ambiente di sicurezza utenti Entratel

Per effettuare la suddetta operazione, è necessario:

Selezionare la voce “Impostazioni”, dal menu “File” 
dell’applicazione “Entratel”:
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Generazione ambiente di sicurezza utenti Entratel

Dalla finestra che appare, selezionare - in sequenza - le voci 
“Applicazioni” > “Entratel”

Nel campo archivio documenti”, 
indicare il percorso relativo alla 
cartella in cui si intendono 
memorizzare/salvare i file 
telematici predisposti con il 
software di compilazione;

nel campo “percorso dell’ambiente di 
sicurezza”, indicare il percorso 
relativo alla cartella in cui si intende 
memorizzare l’ambiente di sicurezza 
(chiavi di firma e cifratura dei file) 
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Dal menu “Sicurezza”, selezionare la voce “Imposta ambiente”:

Generazione ambiente di sicurezza utenti Entratel
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Generazione ambiente di sicurezza utenti Entratel

Dal modulo che si attiva, selezionare il pulsante “Genera Ambiente”:
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Generazione ambiente di sicurezza utenti Entratel

Avviare la procedura guidata di generazione dell’ambiente di 
sicurezza, selezionando il pulsante “Avanti”:
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Generazione ambiente di sicurezza utenti Entratel

Inserire i dati richiesti seguendo le indicazioni riportate 
nell’immagine seguente:
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Generazione ambiente di sicurezza utenti Entratel

Ultimato l’inserimento dei dati, cliccare sul pulsante “Avanti”:
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Generazione ambiente di sicurezza utenti Entratel

In questa fase, la procedura mostra a video i dati riepilogativi della 
richiesta. Si consiglia di effettuarne la stampa e di custodirla in un 
luogo sicuro.
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Generazione ambiente di sicurezza utenti Entratel
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Generazione ambiente di sicurezza utenti Entratel

Selezionato il pulsante “Avanti”, la procedura rende attivo il 
modulo di invio della richiesta dei certificati, i cui dati 
devono essere inseriti rispettando le indicazioni.
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Generazione ambiente di sicurezza utenti Entratel

Sezione “ Accesso ai servizi” 

Inserire le proprie credenziali di accesso all’area autenticata 
Entratel o Fisconline

Selezionare la casella “invio da effettuare per proprio conto”, nel caso 
in cui la richiesta venga presentata direttamente per se stessi.

Selezionare la casella “invio da effettuare per conto di un altro 
soggetto”, nel caso in cui si stia operando per conto di un altro 
soggetto, in qualità di incaricato. Nei campi “Utente” e “Sede”, 
indicare rispettivamente il codice fiscale del soggetto per conto del 
quale si presenta la richiesta e il progressivo della sede dell’utenza 
telematica (nel caso di sede principale, inserire il progressivo 000)

Sezione “ Opzioni di invio ”
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Generazione ambiente di sicurezza utenti Entratel
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Generazione ambiente di sicurezza utenti Entratel

A questo punto, è sufficiente cliccare progressivamente sul pulsante 
“Avanti”, fino al termine dell’operazione. 
In questa fase, la procedura effettuerà - in maniera del tutto 
automatica – l’invio del file di richiesta dei certificati (contraddistinto 
dal nome «REQ.CCC») e la relativa importazione all’interno della 
cartella riservata all’ambiente di sicurezza del file contenente le 
chiavi pubbliche dell’utente (contraddistinto dal nome «CERTIF.IN»).
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Generazione ambiente di sicurezza utenti Entratel
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Generazione ambiente di sicurezza utenti Entratel
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Generazione ambiente di sicurezza utenti Entratel

Al termine della procedura - nella cartella riservata all’ambiente 
di sicurezza - verranno creati i seguenti file:

"UTEF.P12", contenente la coppia di chiavi per la firma dei file;

"UTEC.P12", contenente la coppia di chiavi per la cifratura dei file; 

"UTENTE.KS", contenente entrambe le coppie di chiavi per la firma 
e per la cifratura dei file.

301



Direzione Regionale del Veneto
Settore Servizi – Ufficio Servizi Fiscali

10 luglio 2024

Rinnovo ambiente di sicurezza utenti Entratel
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Rinnovo ambiente di sicurezza utenti Entratel

Per rinnovare l’ambiente di sicurezza è necessario cancellare 
quello precedentemente creato. Per fare questo bisogna 
selezionare «Il tuo Profilo» e cliccare su «Credenziali/PIN»
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Nel modulo che si apre selezionare, nel box «Gestione 
certificati», «Ripristino dell’ambiente di sicurezza»
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Rinnovo ambiente di sicurezza utenti Entratel

Una volta inseriti il numero della busta e il pin di revoca, cliccando 
sul pulsante «Revoca» l’ambiente di sicurezza verrà cancellato.

305



Direzione Regionale del Veneto
Settore Servizi – Ufficio Servizi Fiscali

10 luglio 2024

Direzione regionale del Veneto

Grazie per l’attenzione
e

buon lavoro!
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