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Direzione Regionale del Veneto

Ordine dei ﬁ
Dottori Commercialisti
e degli Esperti Contabili
Verona

Intervengono

Saluti istituzionali:

Eleudomia Terragni,

Presidente ODCEC Verona

Daniele Mariani,

Agenzia delle Entrate - Direzione Provinciale di Verona

Introduce: Torquato Maru,

Capo Settore Servizi - Direzione Regionale del Veneto - Agenzia delle Entrate
Modera: Giovanna Florio,

Presidente Commissione Imposte dirette e indirette ODCEC Verona

Interverranno - Agenzia delle Entrate — Direzione Regionale del Veneto:

Cristina Berto - Capo ufficio Servizi fiscali
Matilde Onorato - Capo reparto Ufficio Servizi fiscali
Mauro Curiotto — Ufficio Servizi fiscali

Marta Discardi — Ufficio Servizi fiscali

Aurora Fracassi — Ufficio Servizi fiscali

Cristiana Marchi - Ufficio Servizi fiscali

Gabriele Ravagnin - Ufficio Servizi fiscali
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Ordine dei ﬁ
Dottori Commercialisti
e degli Esperti Contabili
Verona

Direzione Regionale del Veneto

Programma dei lavori

= (Gestione procure

= Portale consegna documenti e istanze e interazioni con civis
= Civis - Comunicazioni e cartelle 36-bis/54-bis

= Civis - Rettifica F24

= Civis - Documentazione controllo 36-ter

= Civis - Comunicazioni cambia verso

= Civis - Autotutela contratti di locazione pluriennali

= RLI
= RAP e richiesta registrazione atto firmato digitalmente
= Successioni telematiche - cenni generali

= (Cassetto fiscale
= Portale fatture e corrispettivi
= Professionisti abilitati VDC

= Entratel - ambiente di sicurezza - installazione e rinnovo
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Direzione Regionale del Veneto

Ordine dei ﬁ
Dottori Commercialisti
e degli Esperti Contabili
Verona

Gestione Procure
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Gestione procure

v Dall’'8 novembre 2021 i commercialisti possono dichiarare |‘acquisizione
di procure conferite dai propri clienti

v Nell’area riservata del sito dell’Agenzia e in funzione il servizio on line
Gestione procure. In questo modo I|'Agenzia acquisisce nei propri
sistemi informatici le informazioni sugli iscritti all’albo e quelle relative
alle procure dei clienti, e non richiedera piu di esibire copie cartacee
allo sportello.

v' Gli originali delle procure dovranno essere conservati presso lo studio
del commercialista per le successive verifiche.

https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/area-riservata
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Gestione procure

Perché utilizzare questo servizio?

Per evitare di produrre la delega alla trattazione della singola
pratica quando si chiede un determinato servizio (individuati
appositamente dall’applicativo) all’ufficio per conto del cliente.

E possibile delegare anche il proprio collaboratore di studio di cui
Ci si avvale per la richiesta del servizio
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Gestione procure

Al servizio possono accedere i professionisti registrati al servizio Entratel
con i tipi utente A10, A20 e A25 e regolarmente iscritti in uno degli Albi
circoscrizionali.

A10 Iscritto nell’albo dei dottori commercialisti ed esperti contabili sez. A
A20 Iscritto nell’albo dei ragionieri e dei periti commerciali
A25 Iscritto nell’albo dei dottori commercialisti ed esperti contabili sez. B
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Gestione procure

Nel servizio Gestione procure si possono inserire i dati della singola
procura:

A i codici fiscali del cliente e del commercialista

Q |'elenco dei servizi per i quali € stata conferita procura

Q il periodo di validita

A l'eventuale autorizzazione ad avvalersi dei propri collaboratori per le
attivita di assistenza presso gli Uffici territoriali dell’Agenzia.

Il commercialista dichiara inoltre di avere informato i propri clienti e, se
rilevante, i propri collaboratori sul trattamento dei dati personali.
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Gestione procure

I servizi delegabili tramite Gestione Procure riguardano esclusivamente:

v istanze di autotutela relative ad avvisi di accertamento (art. 41-bis del
D.P.R. n. 600/1973)

v istanze di autotutela relative a cartelle di pagamento e ad atti di natura
esattiva (e non) relativi a dichiarazioni presentate (artt. 36-bis, 36-ter,
41-bis del D.P.R. n. 600/1973, 54-bis del D.P.R. n. 633/1972, non
lavorabili tramite CIVIS)

v' documentazione per l|‘ottenimento di rimborsi, ad eccezione della
richiesta di accredito su conto corrente dei rimborsi

v documentazione relativa ad atti e/o procedimenti in corso ex artt. 36-

bis e 36-ter del D.P.R. n. 600/1973, 54-bis del D.P.R. n. 633/1972 e

simili

documentazione relativa ad atti emanati dall’Agenzia delle Entrate

informazioni sullo stato di rimborsi, istanze presentate e di qualsiasi

altra pratica

v istanze di correzione di versamenti non lavorabili tramite CIVIS.

v
v
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Gestione procure

Gli utenti si autenticano all’area riservata del sito dell’Agenzia tramite le
proprie credenziali Entratel, o in alternativa utilizzando SPID, CIE o la
CNS.”

= -
/Agenzia
wssnNtrate
Accedi all'area riservata con:
[
O spPID £ Cie == CNS Credenziali
Fisconline / Entratel SISTER
Codice fiscale / Nome utente:
T2 Fxwe=x @ |
Password: Codice PIN:
........ @ | ® |
© Dal 1 ottobre 2021 & possibile accedere alla propria area
riservata solc con ie credenziali Spid (Sistema pubblico di
identita digitale), Cie (Carta di identita elettronica) o Cns (Carta
nazionale dei servizi).
Nessun cambiamento invece per professionisti ed imprese, per
approfondimenti visita la pagina “AcCCesso ai sernazi-.
» anNcora reqgistraio? Hai dimenticato ia password?
A - genzia {5 10 luglio 2024
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Gestione procure

L'utente, una volta autenticatosi all’area riservata del sito internet
dell’Agenzia delle Entrate, seleziona la scheda “Servizi”

Ministero dell’Economia e delle Finanze

Utente connesso: ~— ... T

/ Area riservata o I e
& w®y Entratel

# Home & Servizi & Profilo utente O Assistenza

Servizi
Servizi preferiti ~
Tutti i servizi
Cerca il servizio:
procure
Mostra tutti

Scegli fra le seguenti categorie

Comunicazioni ~
Procure ﬂ
Mostra tutti .
genzia (&%) 10 luglio 2024
- . X9 uglio
Direzione Regionale del Veneto «ms.ntratessd 9

Settore Servizi - Ufficio Servizi Fiscali 11



Gestione procure

Seleziona il servizio all'interno della categoria “Comunicazioni”. In
alternativa, l'utente puo trovare il servizio, utilizzando la casella di
ricerca.

Agenzia delle entrate

- i Utente: T2 ”
.{: Gestione procure g Utenza di lavoro: . —— == 0"

i= Gestione procure i&* Gestione collaboratori

Gestione Procure Gestione Collaboratori
Visualizza o elimina le procure inserite e verifica gli esiti delle richieste massive Inserisci o elimina i tuoi collaboratori
Inserisci una procura o carica una lista di procure (massiva) =¥ Inserisci un collaboratore o carica una lista di collaboratori (massivo) =
Visualizza le procure e le richieste massive inserite = Visualizza e modifica i tuoi collaboratori =
genzia { 10 luglio 2024
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Gestione procure

Funzionalita “"Gestione dati delle Procure”, I'utente puo effettuare
le seguenti operazioni:

o Inserimento puntuale dei dati delle procure.
o Inserimento massivo dei dati delle procure.

o Aggiornamento dati delle Procure (in questo ambito €& possibile
comunicare la revoca di una procura).

o Consultazione dati delle Procure.
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Gestione procure

Funzionalita "Gestione dati dei collaboratori” |I'utente puo effettuare le
seguenti operazioni:

« Inserimento dati collaboratori.

« Aggiornamento dati collaboratori (nell’ambito dell’aggiornamento dei
dati € possibile anche inserire la data di cessazione del rapporto di
collaborazione, inibendone di fatto I'operativita).

« Consultazione dati dei collaboratori.

genzia

Direzione Regionale del Veneto Jé ntrate;-‘-;f 10 luglio 2024

Settore Servizi - Ufficio Servizi Fiscali 14



Gestione procure
INSERIMENTO PUNTUALE DEI DATI DELLE PROCURE

La funzione Inserimento puntuale dei dati delle procure consente
all’'utente di inserire i dati di una nuova Procura, valorizzando i seguenti
campi:

. anagrafica del cliente (completa degli estremi di un documento d’identita);

. periodo di validita della procura (durata massima 4 anni);

. indicazione dei servizi per i quali la procura e efficace, mediante selezione

da un elenco di quelli disponibili;

4. eventuale indicazione della autorizzazione ad avvalersi di collaboratori
(tutti quelli comunicati con le funzionalita di Gestione dati dei collaboratori,
descritte nel prosieguo);

5. conferma della dichiarazione di responsabilita (Dichiarazione sostitutiva
resa ai sensi dell’'art. 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445), con la
quale l'utente dichiara di aver ricevuto specifica procura, dal contribuente,
per lo svolgimento delle attivita di assistenza per i servizi indicati (vedi
punto 3), eventualmente avvalendosi dei collaboratori (vedi punto 4);

6. Conferma di aver informato il delegante in merito al trattamento dei suoi

dati personali da parte propria e dei collaboratori autorizzati.

WN =
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Gestione procure
INSERIMENTO PUNTUALE DEI DATI DELLE PROCURE

Inserimento procure

& Muova procura

Singola procura Richiesta rnassiva
B Lista procure

Anagrafica del delegante
Codice fiscale Tipo docurnento Murnera di docurmento

|| ‘ ‘ Carta d'identita v‘ | sa[

Anagrafica del delegato

Codice fiscale

‘ ARG 2A0THE01F ‘

Periodo walidita

Dal Al

‘ 017012021 H| 01/01/2022 H

Elenco dei servizi delegati

[ presentazione & trattazione di istanze di autotutela relative ad awvisi di accertarmento ex art 41-bis del D.RR. n, 600/1873

presentazione e trattazions di istanze di autotutela relative a cartelle di pagamento e ad atti di natura esattiva (e nond relativi a dickiarazioni presentate (artt, 36-bis, 26-ter, 41-
biz del DLRR. n, 60071973, 54-bis del DL.PR. n, 63371972, non lavarabili tramite CIVIS)

] presentazione e trattazione di documentazione per 'ottenimento di rimborsi ad eccezione della presentazione del modello per la richiesta di accredito su conto corrente

bancario o postale dei rirnbarsi

consegna di docurnentazione relativa ad athi efo procedirnenti in corso ex artt, 36-bis e 36-ter del D.RR. n, 60071973, 54-bis del D.RR. 1. 63371972 e sirmili (a titolo
esermplificativo: consegna di documenti integrativi richiesti dall’agenzia delle Entrate, consegna della documentazione richiesta in sequito al controllo sulla spettanza di
detrazioni/deduzioni indicate nella dichiarazione dei redditi)

consegna di docurnentazione relativa ad atti emanati dall’Agenzia delle Entrate
() richiesta di infarmazioni sulla stato di rimborsi e di istanze presentate e di qualsiasi altra pratica

[ presentazione & trattazione di istanze di correzione di versamenti non lavarabili tramite CIVIS

m — M —— TT1 B T — 111 J— I —— T — | [— = -]
genzia (B3 10 luglio 2024
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Gestione procure
INSERIMENTO PUNTUALE DEI DATI DELLE PROCURE

L'applicazione permette di produrre un file pdf con il riepilogo della procura
e una sezione dedicata alle parti e alle dichiarazioni necessarie, che potra
essere stampato ed utilizzato per acquisire la procura cartacea da
conservare ai sensi dell’art. 1, comma 3, della Convenzione.

In assenza di errori, la procura verra acquisita e |'utente ricevera un
messaggio di conferma e l'indicazione del numero di protocollo con cui la
dichiarazione e acquisita nel sistema documentale.

Tale protocollo consente di individuare univocamente la Procura, per
eventuali successive consultazioni e/o modifiche.
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Gestione procure
INSERIMENTO PUNTUALE DEI DATI DELLE PROCURE

Nel caso in cui il sistema rilevi, per il cliente inserito, la presenza di una
procura gia attiva, produce un messaggio informativo, che indica il
protocollo della procura esistente e la possibilita di agire in modifica su
tale protocollo.

Se |'utente accetta di proseguire, nella pagina web saranno visualizzati i
dati della procura presente in archivio, che l'utente potra modificare; a
conclusione dell’'operazione di modifica/inserimento delle nuove
informazioni, si procedera come sopra descritto.

In tal modo si generera di fatto una nuova procura, identificata da un
nuovo protocollo, che ha l'effetto di revocare la precedente procura: la
nuova procura diventa l‘unica valida per il professionista nei confronti del
cliente.
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Gestione procure
INSERIMENTO MASSIVO DEI DATI DELLE PROCURE

La funzione Inserimento massivo dei dati delle procure consente di
inserire a sistema una richiesta di procure per piu clienti.
La funzionalita permettera di “configurare” le caratteristiche di una procura
e di associare ad essa un file contenente un elenco di contribuenti
(individuati dall’anagrafica e dalla durata della procura).

Tutte le procure richieste tramite un inserimento massivo devono
avere caratteristiche comuni; ossia devono prevedere:

> medesimo periodo di validita

» medesimo elenco dei servizi di assistenza;

> possibilita o impossibilita di avvalersi di collaboratori;

conferma delle dichiarazioni di responsabilita e di avvenuta informativa sul
trattamento dei dati dei propri clienti
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Gestione procure
INSERIMENTO MASSIVO DEI DATI DELLE PROCURE

Inserimento procure

[# Muova procura

Singola procura | Richiesta massiva |
H Lista procure

I & Carica un file contenente i dati e che rispetti il formato descritto dalle sequenti specifiche tecniche

| File:™ E

Anagrafica del delegato

Codice fiscale

| W0 2 A0 1HS01F |

Periodo validita

Dral A

| 010172021 n| 01s/0152021 n

Elenoo dei serwizi delegati

[] presentazione e trattazione di istanze di autotutela relative ad awwisi di accertamento ex art, 41-bis del D.RR. n, 600/1973

[ presentazione e trattazione di istanze di autotutela relative a cartelle di pagamento e ad atti di natura esattiva (e non) relativi a dichiarazioni presentate (artt,

3a-his, 36-ter, 41-bis del D.RR. 1. 60071973, S4-bis del D.RR. n. 63371972, non lavorabili tramite CTwIS)

presentazione e trattazione di documentazione per I'ottenimento di rimborsi ad eccezione della presentazione del modello per la richiesta di accredito su
conto corrente bancario o postale dei rimbaorsi

consegdna di documentazione relativa ad atti efo procedimenti in corso ex artt, 36-bis e J36-ter del D.RR, n, 60019735, S4-his del DLRR, 1, 63371972 e simili [a
titolo esemplificativo: consegna di documenti integrativi richiesti dall"Agenzia delle Entrate, consegna della documentazione richiesta in seguito al controllo
sulla spettanza di detrazionifdeduzioni indicate nella dichiarazione dei redditi]

[CJ consegna di documentazione relativa ad atti emanati dall“tgenzia delle Entrate

[ richiesta di informazioni sullo stato di rimborsi e di istanze presentate e di qualsiazi altra pratica

] presentazione e trattazione di istanze di correzione di wersamenti non lavarabili tramite CoWIS

Autorizzazions ad avwalersi dei collaboratori

s 2 Mo

- . )
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Gestione procure
INSERIMENTO MASSIVO DEI DATI DELLE PROCURE

I soggetti per i quali si intende comunicare i dati delle procure sono notificati
tramite |'upload di un file, contenente, per ciascun soggetto, I'anagrafica.
Successivamente all’'upload del file, la conferma dell’operazione equivarra
all'inserimento di tante procure quanti sono i contribuenti censiti nel
file.

A differenza di quanto succede per Il'inserimento puntuale, I'esito
dell'inserimento massivo sara prodotto in modalita asincrona e messo
a disposizione dell’'utente. In altri termini sara fornita una ricevuta di
elaborazione che riporta per ogni procura l‘esito di elaborazione.

Si evidenzia che, in fase di upload, verranno effettuati i controlli di conformita
del file, di validita dei codici fiscali in esso contenuti, dell’assenza di procure in
corso di validita per ciascuno dei soggetti presenti in elenco. Il caricamento del
file avverra con successo solo a seguito del superamento di tali controlli.

Per ciascuna procura esitata positivamente, sara indicato il protocollo
attribuito dal sistema documentale.
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Gestione procure
CONSULTAZIONE PROCURE

Le funzionalita di consultazione sono fruibili selezionando |etichetta
“Visualizza le procure e le richieste massive inserite”; si puo
effettuare la consultazione delle procure, nonché verificare gli esiti delle
richieste massive come di seguito descritto.

Il sistema propone una lista paginata, “Lista procure”, contenente i dati
significativi di ciascuna procura comunicata dal professionista.
Ciascuna riga della lista mostrera:

codice fiscale cliente;

cognome e nome;

stato procura (attiva, revocata, scaduta);
numero di protocollo.

O O O O

Su ciascuna riga sono inoltre presenti due bottoni selezionabili, uno per la
consultazione, |'altro per la modifica.
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Gestione procure
CONSULTAZIONE PROCURE

istaprocure

& Muova procura

Procure acquisite Esiti richieste rmassive
E Lista procure
Cerca per
Codice fiscale del cliente Cogrorne
Fratocolla Identificativo rmassivo

Frocure e revoche (6 risultati)

Codice fiscale cliente Cognome Stato Protocollo /_Mmmﬁ\
AR 0TS e Walida fino al 25/11/2021 201744.11/11/2021 [
FHEMRATSRELRSBUR [[3:%Y Revocata 201743,11/11/2021 B visualizza
& todifica
m LT R Yalida fino al 30/1172021 187702.19/10/2021
W Fevoca
R Iy Yalida fino al 31/01/2022 187606.19/10/2021 Azioni v
[T TR MRS Rewvocata 187687.19/10/2021

o« ¢2 > »
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Gestione procure
GESTIONE DEI DATI DI UNA PROCURA

La funzionalita Gestione dei dati di una procura consente di consultare il
dettaglio della procura ovvero di effettuare un aggiornamento/revoca della
stessa.

A seqguito di selezione del bottone di consultazione di una procura presente
in elenco, l'utente visualizza i dati di dettaglio della procura e puo
effettuarne la stampa.

La selezione del bottone di modifica, consente anch’essa la visualizzazione
dei dati di dettaglio della procura, che in tal caso sono resi editabili per una
loro eventuale modifica.
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Gestione procure
GESTIONE DEI DATI DI UNA PROCURA

Modifica procura 201744.11/11/2021

[ Ruova procura

HE Lista procure

J—
I & La modifica annulla & sostituisce la precedente procura,

Dati
editabili

Mnagrafica del delegante

Codice fiscale Tipo documento Mumero di documento

|m | | Carta d'identita v| | 34354

Anagrafica del delegato

Codice fiscale

| A0 2 A0IHES01F |

Pericdo walidita

Cral A
| 1570172021 n| 251142021 n

Elenco dei servizi delegati

presentazione e trattazione di istanze di autotutela relative ad awvwisi di accertamento ex art, 41-bis del D.RR. n. 6001973

| presentazione e trattazione di istanze di autotutela relative a cartelle di pagamento e ad atti di natura esattiva [e non) relativi a dichiarazioni presentate [arth
J6-bis, 36-ter, 41-bis del DLRR, n, 6001973, S4-bis del D.RR, n, 63351972, non lavorabili tramite CIWIS)

presentazione e trattazione di documentazione per I'ottenimento di rimborsi ad eccezione della presentazione del modello per la richiesta di accredito su
conto corrente bancario o postale dei rimmborsi

consegna di documentazione relativa ad atti efo procedimenti in corso ex artht, 36-bis e 36-ter del DLRR, n. 60071973, S54-bis del DLRR, n, 633,197 2 e simili [a
titolo esemplificativo: consegrna di documenti integrativi richiesti dall’Agenzia delle Entrate, consegna della documentazione richiesta in seguito al contrallo
sulla spettanza di detrazioni/deduzioni indicate nella dichiarazione dei redditi]

| consegna di documentazione relativa ad atti emanati dall’Agenzia delle Entrate

| richiesta di informazioni sullo stato di rimborsi e di istanze presentate e di qualsiasi altra pratica

| presentazione e trattazione di istanze di correzione diwersamenti non lavarabili tramite CTWIS

Autorizzazione ad avwalersi dei collaboratori

5 @ Mo

Direzione Regionale del Veneto
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Gestione procure
GESTIONE COLLABORATORI

La lista dei collaboratori comunicata varra ai fini del riconoscimento della
possibilita di operare per conto dei clienti che hanno autorizzato il
professionista ad avvalersene (funzione Gestione Collaboratori).

La lista dei collaboratori del commercialista e unica e collegata al
commercialista.

Il delegante ha solo la possibilita di scegliere se consentire che il
commercialista si avvalga dei suoi collaboratori ai fini della
procura oppure no.

Se acconsente, l'intera lista dei collaboratori sara autorizzata dinanzi agli
uffici a rappresentarlo per l'intero set dei servizi scelti dal delegante ai fini
della procura. Diversamente, se non acconsente, solo il commercialista
potra rappresentare il contribuente delegante.

Un eventuale aggiornamento della lista da parte del commercialista
(eliminazione di un collaboratore o inserimento di altri) vale quindi per
tutti i clienti deleganti che hanno autorizzato I'avvalimento dei
collaboratori

genzia
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Gestione procure
GESTIONE COLLABORATORI

La funzionalita inserimento collaboratore consente di inserire e associare
alla propria utenza i dati di un collaboratore. Linserimento potra essere
puntuale o massivo, mediante l‘upload di un file contenente un elenco di
collaboratori. Allo scopo, sara possibile inserirne |'anagrafica, codice fiscale
e dati anagrafici (con controllo da sistema) e il periodo di collaborazione. Si
prevede anche l'invio massivo, mediante |'upload di un file contenente un
elenco di collaboratori, ma lI'indicazione del periodo di collaborazione
sara comune per tutti.

Inserimento collaboratori

' Muovo collaboratore

Singolo collaboratore Richiesta massiva
B Visualizza collaboratori

Codice fiscale Cognome MNome

| SETREe—. || g || oo
Periodo validita
'-E:\\\ A

i ) = I o

Il/la sottoscritto/a dichiara

di aver informato | propri collaboratori del trattamento dei loro dati personali per le finalitd del presente servizio

&8 Confermo

Direzione Regionale del Veneto L !gr?-xéi-léate;- 10 luglio 2024
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Gestione procure
GESTIONE COLLABORATORI

La funzionalita fine collaborazione consente di selezionare i dati di un
collaboratore, mediante parametri di ricerca (CF o cognome) e valorizzare la
data di fine collaborazione. L'operazione inibira |‘operativita del collaboratore
dalla data di fine collaborazione. Successivamente il collaboratore cancellato
potra essere inserito nuovamente (secondo le modalita gia descritte).

Modifica collaboratore: NRMRENEREERIR

[# Nuove collaboratore Anagrafica del delegante

B Visualizza collabarator Codice fiscale Cognome Mome

Perindo validita

Da

2401172021

Il/1a sottoscritto/a dichiara

di aver informato | propri collaboratori del trattamento dei loro dati personali per le finalitd del presente servizio

@ Confermo
Direzione Regionale del Veneto L !gr?gi.léateh_ 10 luglio 2024
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Gestione procure
GESTIONE COLLABORATORI

La funzionalita consultazione collaboratori consente al commercialista di
visualizzare |'elenco dei propri collaboratori (CF, home, cognome, stato alla
data di consultazione), verificando anche le variazioni nel corso del tempo (sia
collaboratori attivi al momento della consultazione, sia quelli).

Gestione collaboratori

' Muove collaboratore

Cerca per

Visualizza collaboratori Codice fiscale Cogrome

Collaboratori (2 risultati)

Codice fiscale Mome e cognome Stato Modifica
@aaﬁﬁﬁﬂ Valido fino al 25/12,/2021 Azioni v
Valide fing al 25/12/2021 Azioni v

Direzione Regionale del Veneto L !gr?gi'laateﬁ*- 10 luglio 2024
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Consegna documenti e istanze
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Consegna documenti e istanze

Consegna documenti e istanze e un servizio alternativo all’accesso fisico allo sportello
che consente agli utenti in possesso delle credenziali di accesso ai servizi telematici
(SPID, CIE o CNS o le credenziali rilasciate dall’Agenzia) di consegnare in modalita
telematica documenti sia su specifica richiesta dell’Agenzia sia di iniziativa
dell’'utente e ottenere la ricevuta di protocollazione.

& Home & Servii K Profile vtente ) Assistenca

Servizi

Per accedere al servizio Consegna =
documenti e istanze e necessario Tutti i servizi
anzitutto accedere alla propria area
riservata del sito dell’Agenzia delle o _— =
. - - CEgI ra ESEgI.IEl‘I Ica Egane
entrate e qUIndI SeIeZIOna |a Voce Agevolazioni ~ Istanze, comunicazioni e certificati ~
«Istanze>» nella sezione «Servizi». TR v | cmnon Do o o
Consultazioni e ricerca © .
Dichiarazioni e . ° -
Fabbricati e terreni - ] e
[ 7] =2
[7] o
Direzione Regionale del Veneto x-m?g‘xl;i'jéate?- 10 luglio 2024
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Consegna documenti e istanze: informazioni preliminari

Consegna documenti e istanze non € sempre disponibile infatti non puo essere
utilizzato:

\/
0’0

o0

Se disposizioni normative o provvedimenti o documenti di prassi
prevedono specifiche modalita di presentazione, trasmissione,
comunicazione all’Agenzia delle entrate (es. conferimento delega
all’accesso al cassetto fiscale o all'utilizzo dei servizi di fatturazione
elettronica, istanza di interpello, comunicazione coordinate bancarie);

Se e disponibile la specifica funzionalita telematica per fruire del servizio
richiesto (es. non puo essere utilizzato per la registrazione dei contratti di
locazione, dei comodati e dei preliminari di compravendita, per la richiesta
di regolarizzazione di una comunicazione irregolare 36-bis/54-bis o per lo
sgravio di una cartella emessa ex artt.36-bis/54-bis, per la rettifica di un
F24, per la richiesta di autotutela su un avviso di liquidazione per imposta
di registro nel caso di locazioni pluriennali, ecc.).

Direzione Regionale del Veneto mntrate:-‘-;f
Settore Servizi - Ufficio Servizi Fiscali -
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Consegna documenti e istanze

Al servizio si pu0 accedere anche dalla pagina internet dedicata, nel sito dell’Agenzia

- Imprese - Professionisti + Intermediari  * EntiePA = LAgenzia +« | nostri uffici of' Areariservata

Titroviin: Home / Tuttiiservizi / Servizi Trasversali / Altriservizi / Consegna document

SERVIZI TRASVERSALI Consegna documenti e istanze
Assistenza
Il servizio consente all'utente in possesso delle credenziali di accesso all‘area riservata del sito dell'Agenzia di inviare documenti e istanze agli uffici dell’Agenzia, sia a
Vlerifica e ricerca seguito di una specifica richiesta dellAgenzia sia su iniziativa spontanea. £ possibile utilizzare il servizio per esigenze personali appure per conto di un altro soggetta. Si
possono inviare fino a 10 file della dimensione massima di 20MB ognuno. Oltre che file in formato PDF e TIF/TIFF, & possibile inviare file firmati digitalmente nei formati
Altri servizi PAdES e CAdES. Il canale & sempre aperto e permette, inoltre, di ottenere la ricevuta di protocollazione analogamente a quanto avviene con la consegna diretta in Ufficio,
ma senza doversi recare fisicamente allo sportello. Fornendo l'indirizzo pec o la mail e/o un numero di cellulare & possibile ricevere 'avviso di disponibilita della ricevuta di
consegna o della ricevuta di scarto, gualora l'invio non vada a buon fine.
[A Guida operativa “Co nsegna documenti e istanze” - pdf
Brochure "Consegna documenti, richiesta certificati di attribuzione codice fiscale e partita lva" - pdf
Come si accede
Si accede all'area riservata del sito internet dell’Agenzia delle Entrate e ai servizi in essa disponibili con SPID o con la Carta di identita elettronica (CIE) o la Carta Mazionale
dei Servizi (CNS).
- - genzia {5 10 luglio 2024
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Consegna documenti e istanze

-
/=) Istanze e Certificati o
N (&)

Istanze Certificati
Consegna documenti e istanze @ Certificato di attribuzione del codice fiscale @
Nuova consegna Muova richiesta
Consulta le consegne effettuate. Consulta le richieste gia effettuate.

Guida all'utilizzo: | J§

Se vuoi consegnare documenti per il controllo formale e per le comunicazioni per la promozione

Certificato di attribuzione della partita iva @

. . b - Nuova richiesta
dell'adempimento spontaneo utilizza i seguenti link:

Consulta le richieste gia effettuate.

Assistenza per controllo formale

Assistenza sulle comunicazioni per la promozione dell’adempimento spontanso

genzia
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Consegna documenti e istanze: informazioni preliminari

Selezionando la voce
«Nuova consegna» €
possibile consegnare
un documento 0
un‘istanza per conto
proprio o di altri.

Attenzione

Titroviin: [stanze e Certificaty / G gna d i e istanze

Nuova consegna

Informazioni Anagrafica Contatti Motivazione Upload Riepilogo

ormazioni preliminar

Consegna documenti e istanze

Se l'istanza e trasmessa per richiedere |'‘autorizzazione ad accedere all’area
riservata per operare per conto di persone legalmente incapaci, compresi i
minori va selezionata |'opzione Per me stesso.

Direzione Regionale del Veneto
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Consegna documenti e istanze: informazioni preliminari

Se il servizio € richiesto nell’interesse di un’altra persona nella sezione Upload sara
necessario allegare la documentazione a comprova della relativa condizione.

Dichiaro di essere
O Coniuge/familiare o affine entro il 4” grado con il contribuente ) Delegato dal contribuente

() Erede/tutore del contribuente

riconoscimento del delegante e |a dichiarazione sostitutiva

Procura: | ] | « Dichiaro di essere P.I'OfeSSIOn.ISt.I
—J /intermediari

Dichiarazione sostitutiva: | J§ « ) Coniuge/parente o affine entro il 4° grado con il contribuente

© Dslegato dal contribuente

I O Ricorda di allegare nella sezione di upload la procura non autenticata, il documenta di

(O Eredeftutore, curatore o amministratore di sostegno del contribuente

Dichiarc di essere

I O FRicorda di allegare nella sezione di upload la procura, O Coniuge/parente o affine entro il 4° grado con il contribuente
O Delegate dal contribuente

Procura: « © Erede/tutore, curatore o amministratore di sostegno del contribuente

I @ Ricorda di allegare nella sezione di upload la dichiarazione sostitutiva.

Dichiarazione sostitutiva per erede: «
Dichiarazione sostitutiva per tutore, curatore o amministratore di sostegno: -

genzia 10 luglio 2024
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Consegna documenti e istanze: anagrafica e contatti

Nuova consegna

Informazioni Anagrafica
nformazioni preliminari Dati anagrafici

Dati anagrafici

Di seguito sono riportati i dati anagrafici, tali dati non possono essere modificati,

Contatti

Upload

Upload documenti

Riepilogo

« I dati anagrafici non sono modificabili.

Nella pagina Contatti € possibile attivare
|"avviso di accettazione o di scarto (anche
su un indirizzo e-mail diverso da quello

presente nei servizi telematici).

Se si intende confermare i dati di contatto
proposti e sufficiente spostare il cursore in
corrispondenza di

Direzione Regionale del Veneto
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Dati di contatto
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Consegna documenti e istanze: motivazioni

Nuova consegna
infarmaziani Anagrafica Comtatt Motlvazione Upload Riegilago
O O O O
A4 R4
Informazioni preliminar Doati anagrafici Datti di contatto Mothrazione invic Uples am il
Motivazione invio
Contenuto dellinvia Drestinazione:

Le infermaziani richieste in gquesta sezione vengono wtilizzate per la gestione dei fike ivviati

zz3 il campa Descrizione” per specificare sinte

Se non trovi la voce che cerchi verifica se tra i servizi telematici dell'Agenzia delle entrate &
dispanibile il servizio che ti interesza. in tal caso ti invitiameo ad wtilizzare il servizio telematico

dedicata

Perche stai invianda § documento?

O A seguita di una richiesta delfAgenzia

O Irvio spontares

i wlterior info rmazion

Oggetts (Che tizo di documents vupi consegnane?)

| ¥
Descrizione:
Categoria:

Caratberi disponibill per [y descrizione 180

m

A puale Ufficke dell Agerzia delle antrate vuai indirizzare § tuci docurmenti?

Scegli il destinatario

Nella sezione Contenuto dellinvio va specificato
se il servizio €& richiesto per consegnare la
documentazione richiesta dell’/Agenzia o per
consegnare istanze di propria iniziativa.

In seguito attraverso il menu a tendina
Categoria in relazione al quale nel campo
Oggetto vengono proposte delle voci & possibile
scegliere quella attinente. Dalle voci selezionabili
sono stati espunti i servizi per i quali vi & gia un
canale telematico a disposizione o la modalita di
trasmissione e precisamente stabilita da una
disposizione normativa

Percheé stai inviando il documento?
© A sequito di una richiestz dell'Agenzia

O Invio spontanse

NB. & possibile usare il
servizio anche per trasmettere

‘ CIVIS

Oggetto (Che tipo di decumento vuoi consegnare?):

quanto richiesto dall’Ufficio ai

‘ DOCUMENTAZIONE PER RIESAME PRATICA CIVIS

11 fini della trattazione

Numero protocollo CIVIS: Numero comunicazione:

dell’'istanza CIVIS

Direzione Regionale del Veneto
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Consegna documenti e istanze: motivazioni

Percha st inviando il documento?

0 sfguitn dli unas richiesta dell .ﬂ.grnzia

Invio spontanso

Categoria

Perché sl mindo | documents?
B sEqut) O 403 NCTeests el AQErda

0 v sportaneo

Categonia

RISPOSTA A QUESTIOMNARI O RICHIESTE DI COCUMENTAZIONE
ISTAMZE D ADESIONE ACCERTAMENTO/MELIAZIONE/CONCILIAZIOMNE
RICHIESTA RATEAZIONE ACCERTAMENTO O IMPOSTA SUCCESSIONE
ISTANZE DI AUTOTUTELA E ANNULLAMENTQ F24 SALDO ZERD
RICHIESTA RIMBORSD

REGISTRAZICHE ATTO

RICHIESTA CERTIFICATI CORIE £ CODMMCI FISCALI

ISTANZE E COMUMNICAZION) CATASTALI

ACCESS0 AGLIATTI

COMURICAZIONI PER WISTO DI COMFORMITA', ONLUS E 5 PER MILLE

RISPOSTA A QUESTIONAR! O RICHIESTE Dx DOCUMENTAZYONE
STANZE D ADESIONE/ ACCERTAMENTC MVEDIAZIONE CONOLIAZIONE
ACHESTA RATEAZIONE ACCERTAMENTO O IMPCSTA SUCCESSIONS
STANZE O AUTOTUTELA E ANNULLAVENTO F24 AL 00 2ERD
YCHECTA Basess

SEGITRADONE ATTD

RCHESTA CERTIRCAT), COPE £ COOND FISCAL

STANZE £ COMUNYCADON! CATASTAL

ACCRSSO AGL ATTI

COMUNICAZIONI PER VISTO Dy CONFORMITA' OINLUS € 5 PER MILLE

L& s
W ARIITARICINITF FOHF ABLTAZIONUDELEGHE
T moene

Selezionando la categoria, si attiva poi I'elenco dell’'oggetto coerentemente con la selezione operata
Dalle voci opzionabili sono state espunte quelle per cui vi € un servizio telematico disponibile o sono
previste normativamente modalita diverse e puntuali di presentazione

-= . ;
Direzione Regionale del Veneto I ggg?;lte
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Consegna documenti e istanze: motivazioni

4 Nuova consegna

o Quando si

Infarmaziani Anagrafica Contatt Motivazione Upload Ricgilag
O O O O
[ | Diati anagrafici tatio Motivazione invc Upload document Riepil
Drestinazione:
e in quasta sezione vengono wtilizzate per la gestione dei fike imdati. A puale Ufficke dell Agerzia delle antrate vuai indirizzare § tuci docurmenti?
voxi presenti nel mend a tendina Scegliil destinatario
o fomined ultericr informazion
la woce che cerchi werifica se tra i servizi telematici dell Agenzi dle entrate &
disponibile il servizio che ti interessa. in tal caso ti invitiamo ad wtilizzare il servizio telematico
dedicata
Perché stai inviando # documento?
O A seguite di una richiesta dell Agenzia
spontares
ategarix
| ¥
Oggedts (Che tio di de t g
| ¥
Caratteri disponibill per la descrizicne 180
- - . genzia |
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Nella sezione Destinazione va specificato I'Ufficio
cui € indirizzata la documentazione:
Direzioni regionali

Direzioni provinciali

Uffici provinciali territorio

Centri operativi

Sezioni assistenza multicanale - solo per civis .
N.B: le opzioni di Destinazione sono impostate
dall’applicativo anche in ragione del servizio richiesto.
Es. per la richiesta di rimborso, le opzioni variano a
seconda del tipo imposta

deve selezionare uffici
provinciali territorio: solo per richiedere
servizi in materia ipotecaria e catastale per le
province di Roma, Milano, Torino e Napoli.
Negli altri casi va selezionata Ila voce
Direzioni Provinciali, tranne che per la Valle
d’Aosta, dove va selezionata la voce Direzioni
Regionali.

10 luglio 2024




Consegna documenti e istanze: Upload

Ciascuno dei file che e possibile
allegare non deve superare il
limite dimensionale dei 20 MB.
E anche possibile inviare file

firmati digitalmente nei formati
PAdES e CAdES

Upload documenti

* Sono consentiti file di tipo FDF, PTM, TIF & TIFF,

v Aftenzione i file PTM devono contenere I'estensione (pdf, tiff, tif) nel nome del file, ad esempio testpdf.pim
|5 dmensione massima per singalo fle & o 20 ME.

v || numero massime di fle consentiti & 10,

&
Nuova consegna
Informazieni Anagrafica Contatti Motivazione Upload Riepilogo
C M\ A\ o .
A4 \ 4 \ 4
Informazioni preliminari Dati anagrafici Dati di contatto Metivazione invio Upload documenti Riepiloga

O Attenzione, nzeriscl 13 s0lz documentazions strettaments necessaria 3l trattazions dellz pratica

m Indietro

Direzione Regionale del Veneto
Settore Servizi - Ufficio Servizi Fiscali
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Consegna documenti e istanze: Riepilogo

Nuova consegna
Informazioni Anagrafica Contatti Motivazione Upload Riepilogo
i £\ £\ M\ £\
N_eIIa_ sezione de‘l O O O O O o
RI e p I I O g O / I n fl n e / e Informazioni preliminari Dati anagrafici Dati di contatto Motivazione invio Upload documenti Riepilogo
possibile vedere tutte le
informazioni relative  Riepilogo

all’invio effettuato € |V patiznagrafic
inviare definitivamente o
tornare alle sezioni
precedenti per modificare
o annullare |'operazione.

Vv Dati di contatto
Vv Motivazione invio

Vv Upload documenti

? £ Indietro

Infine € possibile procedere all'invio del documento o dell’istanza.

Direzione Regionale del Veneto L ;gﬁf-fﬁ;e;. 10 luglio 2024
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Consegna documenti e istanze: Elenco consegne

E possibile consultare gli invii
effettuati selezionando la voce
Consulta le consegne
effettuate

Consegna documenti e istanze @

Nuova consegna

q Consulta le consegne effettuate.
Guida all'utilizzo:

=1 Elenco consegne

Se il sistema riscontra
formati non wvalidi o
virus, I'invio  viene
4 bloccato e viene

(o)~ g predisposta una
ricevuta disponibile
NOAA  AUDRR AW ® nell’Elenco consegne

Direzione Regionale del Veneto
Settore Servizi - Ufficio Servizi Fiscali
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Consegna documenti e istanze: Elenco consegne

Agenzia delle Entrate

Gentile utente, Le comunichiamo che I'invio dei documenti che ha effettuato in data 30/07/2020
tramite il canale Istanze e certificati — Consegna documenti e istanze al seguente Ufficio: DIREZIONE
REGIONALE BASILICATA — AGEDRBAS, non & andato a buon fine.

La ricevuta di scarto e disponibile nella sezione Istanze e certificati — Consegna documenti e istanze
— Elenco consegne, del sito web della Agenzia delle Entrate.

La invitiamo a verificare i motivi di scarto, descritti nella ricevuta, e ad inviare di nuovo la
documentazione.

Cordiali saluti

Attenzione. La preghiamo di non rispondere a questa email in quanto trattasi di invio
automatizzato da server non presidiato.

esito positivo dell’invio
l'utente riceve Ila ricevuta di
consegna del documento 0
dell’istanza inviata con il numero di
protocollo e viene informato tramite
sms/e-mail.

In caso di

Direzione Regionale del Veneto
Settore Servizi - Ufficio Servizi Fiscali

In caso di esito negativo dell’invio l'utente
riceve la ricevuta di scarto del
documento o dell’istanza inviata e viene
informato tramite sms/e-mail.

Agenzia delle Entrate

Gentile utente, Le comunichiamo che I'invio dei documenti che ha effettuato in data 30/07/2020
tramite il canale Istanze e certificati — Consegna documenti e istanze al seguente Ufficio: DIREZIONE
PROVINCIALE | DI TORINO — AGEDP1TO € andato a buon fine.

Il numero di protocollo attribuito & 48975.

La ricevuta di accettazione ¢ disponibile nella sezione Istanze e certificati — Consegna documenti e
istanze — Elenco consegne, del sito web della Agenzia delle Entrate.

Cordiali saluti

Attenzione. La preghiamo di non rispondere a questa email in quanto trattasi di invio
automatizzato da server non presidiato.

genzia &
«mwsyntrate

10 luglio 2024




CIVIS
interazioni con portale consegna documenti e istanze

Nel caso in cui 'ufficio ha chiuso la lavorazione CIVIS confermando le irregolarita
con le causali documentazione carente e insufficienti elementi a chiarimento, si
attiva automaticamente la possibilita di trasmettere istanza di revisione e
documentazione necessaria tramite I|‘accesso diretto al servizio «Consegna

documenti e istanze».

MODELLC ANMO S RIEPILOGO DOCUMENTO

3 CODICE FISCALE IDENTIFICATIVO DATA STATO ESITI AGGIORNATO
PROTOCOLLO | CONTRIBUENTE VERSAMENTO RICHIESTA UFFICIO RICHIESTA *)

: per le comunicazioni parzialmente regolarizzate @ per e comunicazion con esiti di pagamentos & previsto U'invio con le

(*} La visualizrarione della comunicazions non equivale a oo ]
modalith ordinarie

Par la consepna dod docurmsns

CHRIRA alluflicia: "UFFICIO DIREZNOMNE
gogE=tt L T . - UNICO PF - 2012 SEmmmem—— U marza - - e =R
= o PG AT A L L) BRLANTA

SRR TE

L'utente consulta l'informazione relativa all’Ufficio cui indirizzare la
documentazione e dispone di un link diretto per accedere alla funzionalita.
L'indicazione dei documenti che I'ufficio ritiene necessario acquisire per la
lavorazione pu0 essere contenuta anche nel file «Riepilogo esiti richiesta».

Direzione Regionale del Veneto [ trate & 10 luglio 2024
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CIVIS
interazioni con portale consegna documenti e istanze

Destinazione

A quale Ufficic dell’Agenzia delle entrate vuoi indinzzare | tuoi documenti?

Scegli il destinatario
() Direzioni Regionali
O Direzioni Provinciali
() Centri Operativi

() Sezioni Assistenza Multicanale

Attenzione.
La documentazione o l'istanza di revisione:

v va indirizzata esclusivamente alla Direzione provinciale a cui
appartiene l'ufficio al quale la pratica e stata assegnata, che si
evince in «CIVIS - Consultazione delle richieste».
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Consegna documenti e istanze

L'invito e di usufruire di questo servizio:
evitando |'utilizzo della PEC

evitando la prenotazione di appuntamenti in presenza presso (dli
uffici, salvo per il deposito degli originali degli atti registrati in
modalita agile o su precisa richiesta dell’ufficio per la necessita di
acquisire documenti in originale
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Direzione regionale del Veneto

CIVIS
Il canale di assistenza telematica
per comunicazioni/avvisi
telematici e cartelle di pagamento

COMUNICAZIONI
SUI CONTROLLI

DELLE
DICHIARAZIONI
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Il canale CIVIS: obiettivo, vantaggi e peculiarita

L'introduzione e il successivo sviluppo del canale CIVIS ha lo scopo di ridurre
|'accesso, anche da remoto, agli Uffici territoriali

VANTAGGI

¥

Il canale CIVIS e nato come strumento di assistenza snello che assicura la
trattazione delle richieste di assistenza in tempi rapidi anche grazie alla
circolarita delle lavorazioni.

Infatti, la richiesta dell’'utente viene distribuita all’'Ufficio senza considerare la
competenza territoriale, riuscendo cosi non solo a massimizzare la capacita
operativa del personale di Agenzia delle Entrate, ma anche ad ottimizzare i
tempi di erogazione del servizio, tramite una lavorazione in back office.
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Il canale CIVIS: obiettivo, vantaggi e peculiarita

OBIETTIVO

¥

Consentire ai singoli contribuenti e agli intermediari di effettuare il maggior
numero di adempimenti utilizzando i servizi telematici riducendo la necessita di
recarsi negli Uffici territoriali dell'Agenzia delle Entrate.

La strategia di sviluppo dei servizi telematici e di CIVIS punta a:

d ampliare la gamma dei servizi disponibili;
Q migliorare la qualita del feedback per singolo servizio;

d mettere a disposizione degli utenti il maggior numero di informazioni, dati e
comunicazioni

anche utilizzando diversi strumenti di comunicazione (sms, mail, app)
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Settore Servizi — Ufficio Servizi Fiscali 50

10 luglio 2024




Il canale CIVIS: obiettivo, vantaggi e peculiarita

Proprio in ragione della natura e degli obiettivi del servizio, il canale CIVIS
non consente |'attivazione di un contradditorio puntuale ma e comunque
prevista la possibilita per |'Ufficio CIVIS, che lo ritenga necessario, di
attivare un’interlocuzione per le vie brevi (telefono o mail) utile alla proficua
soluzione del caso in esame.

Sempre dalla specifica natura del canale Civis discende il principio generale,
ribadito da ultimo con la Risoluzione n. 72/E del 16 dicembre 2021, secondo
cui l'esigenza di allegare documenti per la lavorazione delle istanze
pervenute tramite CIVIS relative alle comunicazioni di irregolarita/avvisi
telematici e alle cartelle di pagamento deve considerarsi una eccezionale
ipotesi.

Dal 13 luglio 2021 |'Agenzia delle Entrate ha messo a disposizione degli
utenti in possesso delle credenziali di accesso all’area riservata il servizio
Consegna documenti e istanze che consente l'invio con modalita
telematiche di documenti e istanze agli uffici dell’Agenzia ottenendo anche la
restituzione di una ricevuta di protocollazione.
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Il canale CIVIS: obiettivo, vantaggi e peculiarita

Il servizio Consegna documenti e istanze permette di censire in modo
puntuale la richiesta veicolata tramite il portale nei sistemi di gestione
documentale delle strutture provinciali e territoriali.

Questo significa che la protocollazione interna alla struttura di quanto
pervenuto tramite il servizio in questione consente di riconoscere
immediatamente il tipo di richiesta trasmesso e quindi di rintracciare la
pratica per la quale vi € urgenza di trattazione (ex: autotutela cartella di
pagamento emessa ex artt.36-bis/54-bis)
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CIVIS - I SERVIZI

Ad oggi il canale CIVIS consente di:

“richiedere assistenza:
> sulle comunicazioni di irregolarita e gli avvisi telematici e sulle cartelle di
pagamento emessi a seguito di controllo automatizzato delle
dichiarazioni;
» sugli avvisi di liquidazione relativi ai contratti di locazione per le
annualita successive alla prima;
“richiedere la modifica degli F24;
“inviare la documentazione richiesta:
> ai fini del controllo formale;
»a sequito di una comunicazione finalizzata alla promozione
dell’adempimento spontaneo.
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CIVIS - I SERVIZI

Titrovi in: Home portale / CIVIS

CIVIS

<+ Assistenza per:

= Gomunicazioni/avvisi telematici di irregolarita e cartelle di pagamento

La funzione consente di ricevere assistenza sulle comunicazioni/avvisi telematici di irregolarita e sulle cartelle di pagamento che derivano dal controllo delle dichiarazioni fiscali previsto dagli artt. 36 bis del DPR n.
600/73 & 54 bis del DPR n. 633/72.

:+ Richiesta modifica delega F24
La funzione consente di richiedere la modifica della delega di pagamento F24 e di conoscere I'esito della lavorazione della richiesta.

Come funziona Civis F24 - pdf

< |Istanze di autotutela locazioni

La funzione consente di richiedere assistenza sugl avvisi di liquidazione relativi ai contratti di locazione e conoscere I'esito della lavorazione della propria istanza.

Come funziona Civis Istanza autotutela locazioni - pdf

= Gonsultazione delle richieste
La funzione consente di conoscere |'esito della lavorazione della richiesta.

« Assistenza per controllo formale

La funzione consente di trasmettere la documentazione chiesta dall'ufficio per verificare la correttezza e la conformita dei dati riportati in dichiarazione o per integrare la documentazione gia trasmessa che deriva dal
controllo formale delle dichiarazioni previsto dall'art. 36 ter del DPR n. 600/73 e di conoscerne lo stato di lavorazione.

Come funziona Civis Assistenza per il controllo formale della dichiarazione - pdf

« Assistenza sulle comunicazioni per la promozione dell'adempimento spontaneo

La funzione consente di inviare la documentazione in risposta ad una comunicazione dell’Agenzia delle entrate, finalizzata a promuovere I'adempimento spontaneo degli obblighi tributari, ai sensi dell'art. 1 comma 634 e
seguenti della legge 23 dicembre 2014, n. 190 (Legge di stabilita 2015) e di conoscerne lo stato di lavorazione.
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Assistenza per comunicazioni/avvisi telematici di irregolarita e cartelle
di pagamento tramite il canale CIVIS
(art. 36bis D.P.R. 600/73 e art. 54bis D.P.R. 633/72)
- flusso del servizio -

1. Richiesta di erogazione del servizio
il contribuente/intermediario compila il form accedendo all’area riservata del sito
internet dell’Agenzia

2. Ricezione della richiesta
il sistema distribuisce la richiesta ad un ufficio disponibile, che & visibile dall’'utente
nella sezione Consultazione delle richieste

3. Smistamento della richiesta
il gestore dell'ufficio assegna la richiesta ad un operatore dell'ufficio stesso

4. Presa in carico della richiesta
I'operatore dell'ufficio prende in carico la richiesta

5. Lavorazione e chiusura della richiesta
I'operatore dell'ufficio lavora e conclude la pratica. L'esito della lavorazione e
messo a disposizione dell’'utente tramite i servizi telematici
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Assistenza per comunicazioni/avvisi telematici di irregolarita e cartelle
di pagamento tramite il canale CIVIS
(art. 36bis D.P.R. 600/73 e art. 54bis D.P.R. 633/72)
- accesso al servizio -

L'utente seleziona la voce CIVIS presente nella categoria «Assistenza», quindi
sceglie «Assistenza per comunicazioni/avvisi telematici di irregolarita e cartelle di
pagamento»

Tutti i servizi

Cerca il servizio:

Scegli fra le seguenti categorie
Agevolazioni (V] Istanze v
Dichiarazioni v Comunicazioni v
Pagamenti v Assistenza /\|
avis
Rimborsi v
Cup - Prenotazione Appuntamenti
Fabbricati e Terreni v Webmail
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CIVIS - Assistenza per le comunicazioni/ avvisi telematici di irregolarita e
le cartelle di pagamento
(art. 36bis D.P.R. 600/73 e art. 54bis D.P.R. 633/72)

€ Tornaal portale

‘ Utente:
(2

o Areariservata

Entratel % (ambia utenza di lavoro

Titroviin: Home poriale / CIVIS

CIVIS

.+ Assistenza per:

+ Gomunicazioni/avvisi telematici di irregolarita e cartelle di pagamento
La funzione consente di ricevere assistenza sulle comunicazioni/avvisi telematici di irregolarita e sulle cartelle di pagamento che derivano dal controllo delle dichiarazioni fiscali previsto dagli artt. 36 bis del DPR n.
600/73 e 54 bis del DPR n. 633/72.
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Dettaglio delle fasi della richiesta di assistenza

La funzionalita prevede, in primo luogo, la scelta della tipologia di atto per il
quale si vuole chiedere assistenza e, a seconda dell’'opzione selezionata,
I'inserimento di alcune informazioni necessarie ad individuare la specifica
posizione d’interesse (ad esempio nel caso di comunicazione/avviso telematico
di irregolarita e obbligatorio fornire il codice della comunicazione)

Richiesta di assistenza per comunicazioni/avvisi telematici di irregolarita e cartelle di pagamento ai sensi degli
artt. 36 bis del DPR n. 600/73 e 54 bis del DPR n. 633/72

N.B. : | campi contrassegnati con * sono obbligaton

* Codice fiscale del contribuente: *

Selezionare il tipo di atto per cui si richiede assistenza: *

Comunicazionefavviso di irregolarita

® * Comunicazione n.: *
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Dettaglio delle fasi della richiesta di assistenza (segue)

Per la cartella di pagamento sono proposti diversi criteri di ricerca alternativi:
- il codice atto,

- l'identificativo della cartella,

- l'identificativo della partita di ruolo.

Tutti i dati richiesti sono disponibili all’interno della cartella.
Per reperirli piu agevolmente |'applicazione fornisce indicazioni su dove

trovarle.

Cartella di pagamento

Indicare uno dei seguenti criteri di ricerca®

= Identificativo cartella:
e
» Identificativo partita:
[ I @
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Dettaglio delle fasi della richiesta di assistenza (segue)

Cartella di pagamento

Indicare uno dei seguenti criteri di ricerca*

* Codice atto n.: ‘

® @

Il codice atto & reperibile sulla cartella nella sezione “DETTAGLIO DEGLI ADDEBITI"

DETTAGLIO DEGLI ADDEBITI

SOMME ISCRITTE A RUOLO PER:
1. Tardivo/insufficiente versamento anno 2018

DETTAGLIO DEGLI IMPORTI DOVUTI FORNITO DALL'ENTE CHE HA EMESSO IL RUOLO

1. Tardivo/insufficiente versamento anno 2018

Dichiarazione modello IVA /2019 presentata per il periodo d'imposta 2018.

Chrmnmnn Adainda a cnmsitn dal tardicnine dlinnta vunenarmmanta in cinina "’"uzione o rateale
gli esiti
bnsegnata il 29-03-2022.

degli importi della com ® ,
con codice atto numefo 03843651922

'-
N
'
D

-= . ;
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Dettaglio delle fasi della richiesta di assistenza (segue)

$

* |dentificativo cartella: ‘ 0

Inserire i primi 17 numeri del numero cartella senza gli spazi

CARTELLA DI PAGAMENTO N. 097 2022 00008839 56 D00

Questa cartella é stata emessa da Agenzia delle entrate-Riscossione,
Agente della riscossione - prov. di Roma

o O 14 - 00142 ROMA (Uffici non aperti al pubblico)
su incarico di:

®  Agenzia delle Entrate ”“ " “”
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Dettaglio delle fasi della richiesta di assistenza (segue)

 Identificativo partita: ] L] @ -

L'identificativo partita € reperibile sulla cartella nella sezione “DETTAGLIO DEGLI ADDEBITI”

DETTAGLIO DEGLI ADDEBITI

SOMME ISCRITTE A RUOLO PER:
1. Tardivo/insufficiente versamento anno 2018

DETTAGLIO DEGLI IMPORTI DOVUTI FORNITO DALL'ENTE CHE HA EMESSO IL RUOLO

1. Tardivo/insufficiente versamento anno 2018
Dichiarazione modello IVA /2019 presentata per il periodo d'imposta 2018.
Somme dovute a seguito del tardivo/insufficiente versamento in unica soluzione o rateale
degli importi della comunicazione degli esiti
con codice atto numero 03843651922 consegnata il 29-03-2022.

Ruolo n. 2022/000066.
Reso esecutivo in data 20-09-2022.

Consegnato il 25- i
Partit SH 2018TVRT190423120210554060000003

Il responsabile del procedimento di iscrizione a ruolo @ MARIO ROSSI.

Per valorizzare correttamente i 4 campi dell'identificativo partita, scomporre la sequenza
secondo il seguente criterio.

Partita: 8TSH 2018TVRT190423120210554060000003
Ufficio (4 caratteri): 8TSH
Anno (4 caratteri): 2018
Modello (da 1 a 3 caratteri): TVR
Identificativo (da 20 a 30 caratteri): T190423120210554060000003

-= .
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Dettaglio delle fasi della richiesta di assistenza (segue)

Agli intermediari che operano per conto dei loro clienti € inoltre richiesta una
dichiarazione sostitutiva ai sensi dell’art. 47 D.P.R. 445/2000

Assunzione di reaponsabilita

Il sottoscritto, sotto la propria esclusiva responsabilitd e consapevole della responsabilitd penale conseguents a dichiarazioni non
veritiere e falsita nagli atti, ai sensi dsll' art.76 del D.P.R. 28/12/2000 n. 445, dichiara di aver ricevuto s di sssers in possesso di
delega spsacificamente conferita dal contribuents (anche tramite avviso telematico).

Dichiara, inoltre, di essere consapevole che I'Agenzia & tenuta ad effettuare controlli, anche a campione, sulla veridicita della
presents dichiarazions.

[] Accetto Assunzione di responsabilita *
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Dettaglio delle fasi della richiesta di assistenza (segue)

A seguito dell'inserimento dei dati la procedura verifica che la posizione non sia in
corso l'iscrizione a ruolo....

Stai presentando una richiesta di assistenza per una posizione in
- € Torna al portale . .. . . .
o relazione alla quale & in corso la formazione della partita di ruolo e/o ante:
( : 0 I'emissione della cartella di pagamento. [
« w®)y Areariservata TENTE6 1

Entratel “ Cambia utenza di lavoro

Ti trovi in: Home portale / Civis / Richiesta assistenza

Richiesta di assistenza per comunicazioni/avvisi telematici di irregolarita ai sensi degli artt. 36 bis del DPR n.
600/73 e 54 bis del DPR n. 633/72

Stai presentando una richiesta di assistenza per una posizione in relazione alla quale & in corso la formazione della partita di ruolo e/o I'emissione della cartella di pagamento.

Comunicazione irregolarita n.:
C.F. del contribuente:
Modello dichiarazione: e

Anno di imposta: oo
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Dettaglio delle fasi della richiesta di assistenza (segue)

...0vvero non sia stata gia effettuata l'iscrizione a ruolo.

(In entrambi i
Stai presentando una richiesta di assistenza per una posizione in

relazione alla quale e stata formata la partita di ruolo e/o é stata Bnte: Ca S | / d O pO ave r
. | lla di ) | .
Areariservata "¢ e cipagament fornito un

Entratel “ Cambia utenza di lavoro apposito
messaggio
N | informativo, si
puo procedere

con
Richiesta di assistenza per cartelle esattoriali a seguito di comunicazioni/avvisi telematici di irt lI'inserimento
36 bis del DPR n. 600/73 e 54 bis del DPR n. 633/72 L

's del DPR n. 800773 e 54 bis del DPR n. 633/72) della richiesta.

€ Torna al portale

A
(e

Ti trovi in: Home portale / Civis / Richiesta assistenza

Stai presentando una richiesta di assistenza per una posizione in relazione alla quale & stata formata la partita di ruolo e/o & stata emessa la cartella di pagamento. j
Modello Identificativo iscrizione a ruclo Sgravio
5 Tu e e
O [ il el
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Dettaglio delle fasi della richiesta di assistenza (segue)

E quindi possibile procedere con la compilazione del form, avendo cura di fornire -
nella text area «Informazioni relative alla richiesta di assistenza» - le informazioni
rilevanti ai fini della correzione dell’esito o degli esiti di irregolarita secondo lo
schema visualizzabile selezionando lo voce «Aiuto»

Richiesta di assistenza per comunicazioni/avvisi telematici di irregolarita
ai sensi degli artt. 36 bis del DPR n. 600/73 e 54 bis del DPR n. 633/72

Comunicazione irregolarita n.:
C.F. del contribuente:
Madello dichiarazione:

Anno di imposta:

Motivazione:

- ¥

Informazioni relative alla richiesta di assistenza: ( Aiuto (' )
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Dettaglio delle fasi della richiesta di assistenza (segue)

Nella stessa pagina |'utente fornisce le informazioni e i dati di contatto (indirizzo e-
mail e nominativo di riferimento sono obbligatori)...

% Fornire corrette e puntuali informazioni di contatto e essenziale!

N. Telefono fisso:
N. Telefono mobile: [J comunicazione via sms ?
Indirizzo e-mail:* [ comunicazione via e-mail ?

Nominativo di riferimento:*

* al fine di poterla contattare per chiarimenti & obbligatorio inserire tutti i campi contrassegnati

...ed eventualmente autorizza I'’Agenzia all’invio dell’e-mail e/o del sms alla chiusura
della pratica.
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Dettaglio delle fasi della richiesta di assistenza (segue)

...e inoltre necessario, letta l'informativa sul trattamento dei dati personali,
selezionare la spunta sull’apposita casella.

[JHo letto @ |'informativa sul trattamento dei tuoi dati personali. &

Il form € completo e la richiesta puo essere inviata, selezionando il tasto
«Invia».

La procedura attribuisce un numero di protocollo univoco di 13 cifre delle
quali le prime 8 indicano anno, mese e giorno di acquisizione.

E inoltre possibile stampare, oltre che visualizzare, il riepilogo dell’istanza
inserita.

L'ufficio assegnatario non € immediatamente visibile: di regola viene messo
a disposizione il giorno successivo all’acquisizione della richiesta.
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Per conoscere lo stato di lavorazione e lI'esito delle richieste

La linea di menu «Consultazione delle richieste» € comune a tutte le
funzionalita (comunicazioni/avvisi telematici di irregolarita e cartelle di
pagamento, richiesta modifica delega F24, istanze di autotutela locazioni)

CIVIS

« Assistenza per:

<+ Comunicazioni/avvisi telematici di irregolarita e cartelle di pagamento

La funzione consente di ricevere assistenza sulle comunicazionifavvisi telematici di irregolarita e sulle cartelle di pagamento che derivano dal cantrolle delle dichiarazioni fiscali previsto dagh artt. 36 bis del DPR n.
600/73 e 54 bis del DPR n. 633/72.

+ Richiesta modifica delega F24
La funzione consente di richiedere la modifica della delega di pagamento F24 e di conoscere I'esito della lavorazione della richiesta.

Come funziona Civis F24 - pdf

= |stanze di autotutela locazioni
La funzione consente di richiedere assistenza sugli avvisi di liquidazione relativi ai contratti di locazione e conoscere I'esito della lavorazione della propria istanza.

Come funziona Civis Istanza autotutela locazioni - pdf

«+ Gonsultazione delle richieste
La funzione consente di conoscere I'esito della lavorazione della richie:

< Assistenza per controllo formale
La funzione consente di trasmettere la documentazione chiesta dall'ufficio per verificare la corretiezza e la conformita dei dati riportati in dichiarazione o per integrare la documentazione gia trasmessa che denva dal
controllo formale delle dichiarazioni previsto dall'art. 36 ter del DPR n. 600/73 e di conoscerne lo stato di lavorazione.

Come funziona Givis Assistenza per il controllo formale della dichiarazione - pdf

< Assistenza sulle comunicazioni per la promozione dell'adempimento spontaneo
La funzione consente di inviare la documentazione in risposta ad una comunicazione dell'’Agenzia delle entrate, finalizzata a promuovere 'adempimento spontaneo degli obblighi tributari, ai sensi dell'art. 1 comma 634 e
seguenti della legge 23 dicembre 2014, n. 190 (Legge di stabilita 2015) e di conosceme lo stato di lavorazione.
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Per conoscere lo stato di lavorazione e I'esito delle richieste
(segue)

Ad un criterio di ricerca puntuale per protocollo CIVIS, per agevolare
l'utente, sono stati affiancati altri criteri di ricerca multipli

Consultazione delle richieste di assistenza sulle comunicazioni/avvisi telematici, cartelle di pagamento,
deleghe F24 e Locazioni

Elenoo completo
Visualizza

Ricerca puntualks

Protocollo;

Ricerca per altri criteri

Codioe liscale contribuenie:

Tipo richieata: W

Stato richieata: w )
Data richiesta dal: L ] Data richiesta als
Ricerca | | Reset |
I : /genzia (B0 10 luglio 2024
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Per conoscere lo stato di lavorazione e l'esito delle
richieste (segue)

Visualizzazione dell’elenco completo, in formato pdf o excel

Visualizzazione elenco completo

1§ eetsises

MODEL LCH ANMO / FEPILEWED
[l COMCE ASCALE IDENTIFICATIVG CHATA, BTATO ERIM CHOCAUMEMTIO
PROTOCOLLO | CONTREBUENTE Tulti | VEREAMENTL | FICHIERTA UFFH 30 FICHIESTA AGGIORMATO (7] | NOTE

") La visuali rparnicn della comunicanions non equivale & e pe e rici par e Legndar irmnl e o comunicanont con esili b pagamenta & prevesio Nmao con e modalila or densie

P b Sl S SSturTtll
e UFPICED DIRETIORE

o o LAl PF - 2012 uT i L PRCVINCIALE LICALZA B BRIAHTA
= o e JE‘EJ'=:“EMEE:E*
[==p =k ]
SO
iy P I CONSEgNS S gorumensl
[ 5 s = - S seSaliral Eiva A= [~ MFUtce TR WALLE DASETA
Fa b s | i T - 2018 P S L AT « -
i T = _= el LAl DOrlarl JoeTal 8
== ] IR

B M PeEREUA e N Tl

La colonna «Stato della richiesta” contiene un’informazione sintetica dello stato
di lavorazione (inviata/in lavorazione/chiusa)
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Per conoscere lo stato di lavorazione e I'esito delle richieste
(segue)

La colonna «Documento aggiornato» consente di visualizzare, salvare e stampare la
nuova versione della comunicazione, ovvero un estratto del provvedimento di sgravio

trasmesso telematicamente all’/Agente della riscossione a seguito delle lavorazioni
effettuate dall’Ufficio assegnatario

MODELLO ANNO / RIEPILOGO
] CODICE FISCALE IDENTIFICATIVO DATA STATO ESITI DOCUMENTO
PROTOCOLLO | GONTRIBUENTE VERSAMENTO RICHIESTA RICHIES1 & AGGIORNATO (*) | NO™E

(*) La visualizzazione della comunicazione non equivale a consegna: per le comunicazioni parzialmente regolarizzate e per le comunicazioni con esiti di pagamento & previsto I'invio con le modalita ordinarie

2022101200002 = =7 218401 IVT - 2017 ACQUISITA
2022101200001 o 116051 UNICO PF - 2015 ACQUISITA
2022100700001 | . ———— 118401 IVT - 2017 ACQUISITA
TS Per la consegna dei document
. all'ufficio: "UFFICIO DIREZIONE
2022022300001 e 2 216071 UNICO PF -2015 - WuneRzonscon AT - - T —
IRREGOLARITA' ) )
vai al servizio Consagna documenti
CONFERMATE )
8 istanze
CHIUSA UFFICIO DIREZIONE .
2020031800003  + 7 - __| T170511161615493310000001/D U-2016 - ISTANZA DI SGRAVIO PROVINGIALE Lk
NON TRATTABILE IMPERIA -
CHIUSA '
2020031800002 I __ o . . e TS-2016 - ISTANZA SGRAVIO Lk
RESPINTA _
2020031800001 . on. P TS-2016 N LAVORAZIONE UTTENFE

PAUSANIA
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Per conoscere lo stato di lavorazione e I'esito delle richieste
(segue)

Selezionando il numero di protocollo presente nella prima colonna di sinistra e
possibile visualizzare e stampare il riepilogo dell’istanza

MODELLD ANNO / RIEPILONGO
ESITI CRCUMEMTO

[ COMCE FISCALE IDENTIFICATIVO DATA STATO
PROTOCOLLO VERSAMENTOD RICHIESTA UFFICID RICHIESTA AGGIORNATO 7] | MOTE

") La visunlzzarione della comuni MO e le a consegna: per le comunicazioni parzialmente o . e
genzia g{h‘g}

«wyntrate

my =1 - oo

Richiesta di assistenza per avvisi e comunicazioni di irregolarita ai
sensi degli artt. 36 bis del DPR n. 600/73 e 54 bis del DPR n. 633/72

Il protocollo relativo alla richiesta di assistenza da Lei inserita é il seguente:

202207 .. del 04/03/2022

Di seguito un nepilogo dei dati relativi alla richiesta di assistenza da Lei inserita
Comunicazione irregolarita n.:
C.F. del contribuente:

C.F. del richiedente:

Dichiarazione — Anno d’imposta: UNICO PF - 2012

Motivazioni: Versamento effettuato - tributo 9001 anno 2015 importo 255,47 versato con f24
in data 25/06/2014 in seguito a vostra richiesta n. 0013787013301
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Per conoscere lo stato di lavorazione e I'esito delle richieste
(segue)

Nella pagina di consultazione delle richieste e presente anche l'informazione
relativa all’Ufficio che ha in carico la pratica: tale informazione e disponibile
quando la richiesta viene assegnata per la lavorazione, ovvero in linea generale
il giorno successivo alla sua presentazione.

MODELLO ANNO RIEFILOGO
) CODICE FISCALE IDENTIFICATIVO DATA STATO ESiTl DOGUMENTO
PROTOCOLLO | CONTRIBUENTE VERSAMENTO RICHIES TA UFFICIO RICH ESTA AGGIORNATO ()

Se l'informazione non e disponibile significa che la pratica non e stata ancora
attribuita a nessun Ufficio.

2 S i R R 20022017 T LAVDRATICNE T GELA

201 - Lo o P J—

. . genzia {59
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Per conoscere lo stato di lavorazione e l'esito delle richieste
(segue)
Nel caso in cui eccezionalmente I|'Ufficio ritenga necessario acquisire specifici
documenti attiva la possibilita di inviarla tramite il servizio «Consegna
documenti e istanze».
\

MODELLO ANMO RIEPILOGO DOGUMENTO

# CODICE FISCALE IDENTIFICATIVO DATA STATO ESITI AGGIORMATC
bl VERSAMENTO RICHIESTA UFFICIO RICGHIESTA ]

PROTOCOLLO | CONTRIBUENTE Tutti

(*) La viaualizzazione della comunicazione non equivale a consegna: per le comunicazioni parzialmente regolarizzate e per le comunicazioni con eaiti di pagamento & greviato l'invio con le

madalith ordinaris
Per la consepna dei documsent

oA allidicso: "UFFICIO DIREDONE

sgzz-—-c .y - > o UNICO PF - 2012 - COANASCADICHE F— li:l' I=l' PROVINCIALE MOMNZA E
o IRPEGOLAPSTA e i ) BRIAMNZA
SOMPERLATE wiil gl genvigho Conpenna
T & igtang

L'utente consulta l'informazione relativa all’Ufficio cui indirizzare Ia
documentazione richiesta e dispone di un [Jink diretto per accedere alla

funzionalita.
L'indicazione dei documenti richiesti

«Riepilogo esiti richiesta».

puo essere contenuta anche nel file

10 luglio 2024
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Per inviare la documentazione tramite
«Consegna documenti e istanze»

Dopo aver confermato la chiusura di CIVIS |‘utente viene reindirizzato a
«Consegna documenti e istanze».

MODELLO ANMO 7 RIEPILOGO DOGUMENTO

ESIM AGGIORNATO

] CODICE FISCALE IDENTIFICATIVO DATA STATO
UFFICIO RICHIESTA *)

PROTOCOLLO | CONTRIBUENTE Tutti bl VERSAMENTO RICHIESTA

(*} La visualizzazione della comunicazione non equivale a consegna: per le comunicazioni parzialmente regolarizzale @ per e comunicazioni con eaiti di pagamento & previato linvio con e
modalith ordinarie

Messaggio dells pagine Web X

Per la corsegna dei documents
Aftenzions: verrh sbbARGoNALE quests BRDIICAZione ed Apeits allulficio: "UFFICIO DIREZIONE
una nuove. Continuare? L B L= B PROVINCIALE MONZA E
T A & L
— — BRIANZA

[Cox_ || annum Eﬁffﬁﬂm |
4 Nuova consegna

Infermazigm Anagral'm Contatt
Informazioni preliminan Dati anagrafici Drati di contatto

Consegna documenti e istanze

Sto lavorando per

Q' Per me stesso | }

Fer conto di un altro soggetto
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Per inviare la documentazione tramite
«Consegna documenti e istanze» (segue)

Dopo aver
confermato le
informazioni
anagrafiche e
inserito i dati di
contatto, l'utente
seleziona la voce
«Documentazione
per riesame CIVIS»,
fornisce le
informazioni relative
alla pratica CIVIS ed
indica la struttura
destinataria della
documentazione.

Nuova consegna

Informazioni Anagrafica

o}

o O

Dati anagrafici Dati di contatto

Informazioni preliminari

Motivazione invio

Contenuto dell'invio

Le informazioni richieste in questa sezione vengono utilizzate per la gestione dei file inviati.

Scegli la “Categoria” fra quelle proposte e poi seleziona una delle vod presenti nel mend a tendina
"Oggetto” per indicare il contenuto della documentazione inviata.

Utilizza il campo “Descrizione” per specificare sinteticamente I'oggetto o fornirci ulterieri informazioni.

Se non trovi la voce che cerchi verifica se tra i servizi tel ici dell’Agenzia delle é
ponibile il izio che ti i In tal caso ti invitiamo ad utilizzare il servizio telematico

dedicato,

Perché stai inviande il documento?

O A seguito di una richiesta dell'Agenzia

O Invio spontanec

Categoria:

| CIVIS v |

Oggetto (Che tipo di documento vuoi consegnare?):

| DOCUMENTAZIONE PER RIESAME PRATICA CIVIS hd |

Mumero protocolle CIVIS: Mumero comunicazione:

Direzione Regionale del Veneto

Settore Servizi - Ufficio Servizi Fiscali
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Motivazione Upload Riepilogo
Motivazione invio Upload documenti Riepilogo

Destinazione

A quale Ufficio dell'Agenzia delle entrate vuoi indirizzare i tuoi documenti?

Scegli il destinatario
) Direzioni Regionali
O Direziani Provinciali
O Centri Operativi

O Sezioni Assistenza Multicanale

10 luglio 2024
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Per inviare la documentazione tramite
«Consegna documenti e istanze» (segue)

Destinazione

A quale Uficio dell’Agenzia delle entrate vuoi indirizzare | tuci documenti?

Scegli il destinatario
O Direzioni Regionali
O Direzioni Provinciali
) Centri Operativi

(0) Sezioni Assistenza Multicanale

Attenzione.

La documentazione:
v va inviata solo in casi eccezionali quando |'Ufficio ne faccia esplicita
richiesta e va evitata se |I'Ufficio assegnatario non ¢ individuato;

v' va indirizzata esclusivamente alla struttura alla quale la pratica e stata
assegnata, che si evince in «CIVIS - Consultazione delle richieste».

Direzione Regionale del Veneto L ;gr?g?éateha. ; 10 luglio 2024
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PDF documento aggiornato
Casi particolari

Perché in alcuni casi non e possibile visualizzare
la comunicazione aggiornata?

genzia {53
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PDF documento aggiornato
Comunicazione/avviso telematico - Caso 1

La dichiarazione o
la posizione
relativa alla

tassazione separata

e interessata dalla

procedura di
estrazione dei ruoli.

Direzione Regionale del Veneto
Settore Servizi - Ufficio Servizi Fiscali
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«awmynNtrates

COMUNICAZIONE NON VISUALIZZABILE:

FORMAZIONE DELLA PARTITA DI RUOLO IN CORSO

genzia
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PDF documento aggiornato
Comunicazione/avviso telematico - Caso 1 (segue)

Quando?

Questo messaggio e
associato all’esito
«Istanza non trattabile -
Dichiarazione soggetta
ad estrazione dei ruoli -
L'Ufficio che ha in carico
la sua richiesta la
contattera appena la
posizione tornera ad
essere lavorabile»,

Direzione Regionale del Veneto
Settore Servizi - Ufficio Servizi Fiscali

«wssNntratess=®

Il protocollo relativo alla richiesta di assistenza da Lei inserita é il seguente:

I del 12/10/2022
Di seguito un riepilogo dei dati relativi alla richiesta di assistenza da Lei inserita:
Comunicazione irregolarita n.:
C.F. del contribuente: T T T
C.F. del richiedente:
Persona di riferimento:

Dichiarazione — Anno d’'imposta:

Chiusura: Lavorazione conclusa in data 21/11/2022

W s we _w_w_ am— e aa e

T wan e —— - e L R

. L . ISTANZA NON TRATTABILE - DICHIARAZIONE SOGGETTA AD
Esito della richiesta: ESTRAZIONE DEI RUOLI

L'UFFICIO CHE HA IN CARICO LA SUA RICHIESTA LA
CONTATTERA APPENA LA POSIZIONE TORNERA AD ESSERE
LAVORABILE.

genzia 10 luglio 2024
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PDF documento aggiornato

Cosa fare?

E necessario attendere che il procedimento di formazione della partita di ruolo
sia completato, al solo termine del quale I'Ufficio cui & stata attribuita Ia
lavorazione della richiesta di assistenza puo intervenire per effettuare gli
opportuni interventi correttivi.

L'Ufficio utilizza i contatti (e-mail e telefonici) per l'interlocuzione con |'utente.

genzia {553
«wsntrate<se
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PDF documento aggiornato
Comunicazione/avviso telematico- Caso 2

La dichiarazione o
la posizione
relativa alla

tassazione
separata e stata
interessata da — .
interventi (mIenzia oo
correttivi e ntratesd
successivi alla
chiusura della
pratica CIVIS.

COMUNICAZIONE NON VISUALIZZABILE:

ESISTONO CORREZIONI SUCCESSIVE DEL 27-01-2019

genzia {5%3
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PDF documento aggiornato
Comunicazione/avviso telematico - Caso 2 (segue)
Caso 2: cosa fare?

La posizione su cui e stata richiesta assistenza via CIVIS e stata oggetto di un
ulteriore intervento:

e

) 4

in autotutela, in assenza di su richiesta della parte, in proprio o
un’istanza di parte avvalendosi di un delegato,

presentata attraverso un canale

. diverso da CIVIS
call center 800.90.96.96, al fine di l

e possibile rivolgersi al

conoscere |'Ufficio che ha apportato le e necessario rivolgersi all’Ufficio al
correzioni, o in alternativa ad un quale e stata presentata la
qualsiasi ufficio territoriale richiesta

L . genzia
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PDF documento aggiornato

Comunicazione/avviso telematico - Caso 3

La dichiarazione e
stata interessata da
lavorazioni che ne
hanno comportato
l'annullamento.

genzia gIou
awyNtratess®

COMUNICAZIONE NON VISUALIZZABILE:

DICHIARAZIONE ANNULLATA DALL'UFFICIO IL 17-01-2019

Direzione Regionale del Veneto
Settore Servizi - Ufficio Servizi Fiscali
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PDF documento aggiornato
Comunicazione/avviso telematico - Caso 3 (segue)

Caso 3: cosa fare?

In presenza di piu dichiarazioni presentate dallo stesso contribuente in
relazione allo stesso periodo d'imposta e al medesimo modello dichiarativo,
puo accadere che, al fine di rendere univoca la posizione del contribuente ed
evitare duplicazioni, I'Ufficio proceda all’annullamento di una o piu di esse.

In questi casi, al fine di conoscere |'Ufficio che ha effettuato I'annullamento &
possibile rivolgersi:
« al call center 800.90.96.96

« a qualsiasi ufficio territoriale,

genzia "
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PDF documento aggiornato
Comunicazione/avviso telematico - Caso 4

La lavorazione
della pratica CIVIS
si € conclusa con
la conferma delle
irregolarita.

genzia {s'od
«awyNtratessd

COMUNICAZIONE NON VISUALIZZABILE:
SI CONFERMANO LE IRREGOLARITA” GIA” COMUNICATE
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PDF documento aggiornato
comunicazione/avviso telematico - Caso 4 (segue)

Caso 4: cosa fare?
Rimangono pienamente validi gli esiti gia comunicati.

Non e prevista l'elaborazione di una nuova comunicazione, che non e quindi
visualizzabile.

Quali sono le possibili motivazioni?
a. Insufficienza di elementi a chiarimento
b. Documentazione insufficiente
c. Controllo non riconducibile agli articoli 36bis/54bis
d. Altro

- . 2y )
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PDF documento aggiornato
Comunicazione/avviso telematico - Caso 4 (segue)

a. Insufficienza di elementi a chiarimento

L'utente e stato contattato per fornire chiarimenti rispetto alle informazioni
presenti nella richiesta CIVIS.

L'Ufficio non ha elementi sufficienti per completare la lavorazione per via
telematica perché I'utente non fornisce i chiarimenti necessari.

Cosa fare per ridurre al minimo questi casi?

1. Utilizzare al meglio il campo a testo libero «informazioni relative alla
richiesta di assistenza»;

2. Rispondere tempestivamente alle eventuali richieste degli operatori che
hanno in lavorazione la pratica, fornendo nell’istanza recapiti telefonici

genzia "

g 10 luglio 2024
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PDF documento aggiornato
Comunicazione/avviso telematico - Caso 4 (segue)

Infatti, e importante sapere che

il campo «informazioni relative alla richiesta di assistenza» consente all’utente
di comunicare elementi utili ai fini di una lavorazione completa e tempestiva
(massimo 3 mila caratteri)

Motivazione:

'

Informazioni relative alla richiesta di assistenza: ( Aiuto - pdf &' )

=
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PDF documento aggiornato
Comunicazione/avviso telematico - Caso 4 (segue)

... € anche utile sapere che

il canale della posta elettronica e utilizzato dall’Ufficio per richiedere ulteriori
informazioni e/o chiarimenti non contenuti nel modulo CIVIS e, in ipotesi
residuali, di richiedere dei documenti integrativi.

La collaborazione operatore-utente e essenziale anche per evitare ricicli di
lavorazione.

La tempestivita nel rispondere a eventuali richieste degli operatori €
fondamentale per il buon esito della lavorazione.

In caso contrario, la pratica CIVIS viene chiusa ed, eventualmente, € possibile
richiedere nuovamente assistenza tramite un canale diverso da CIVIS.

genzia "
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PDF documento aggiornato
Comunicazione/avviso telematico - Caso 4 (segue)

b. Documentazione insufficiente

L'utente e stato contattato dall’Ufficio affinché produca la documentazione
ritenuta necessaria ai fini dell’istruttoria.

Quando utente non ha trasmesso quanto richiesto, I'Ufficio chiude la
pratica, ma viene data comunque Ila possibilita di produrre la
documentazione utilizzando il servizio «Consegna documenti e istanze»,
accessibile tramite il link diretto che viene messo a disposizione nella
sezione «CIVIS - Consultazione delle richieste» dopo la chiusura della
pratica.

genzia "
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PDF documento aggiornato
comuhnicazione/avviso telematico - Caso 4 (segue)

c. Controllo non riconducibile al 36 bis/54 bis

Il controllo automatizzato delle dichiarazioni, previsto dagli artt. 36 bis
D.P.R. 600/1973 e 54 bis D.P.R. 633/1972, e finalizzato a verificare la
congruita e la tempestivita dei versamenti, il corretto riporto ed utilizzo
delle eccedenze provenienti da anni d'imposta precedenti e, piu in
generale, la coerenza tra i dati presenti in dichiarazione e della
dichiarazione con i dati disponibili in  Anagrafe Tributaria.

Questa motivazione e associata al caso in cui non sia possibile modificare i
dati dichiarati.
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PDF documento aggiornato
Comunicazione/avviso telematico - Caso 4 (segue)

d. Altro

Ulteriore elemento e costituito da uno specifico campo che consente di
conoscere sinteticamente le ragioni per cui non sono state accolti i
chiarimenti e le osservazioni forniti.

E’ riportato all'interno del file del riepilogo della richiesta, presente sia per le
comunicazioni che per le cartelle.

Esito della richiesta: COMUNICAZIONE CON IRREGOLARITA

CONFERMATE - ALTRO

RAVVEDIMENTO NON PERFEAONATO. NON €
STATO EFFETTUATO IL VERSAMENTO ODELLE
SANZIONIE DEGU INTERESS!

genzia
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Documento aggiornato -
Comunicazioni/Avvisi telematici d’irregolarita

Perché in alcuni casi a seguito della lavorazione
dell’'istanza CIVIS riguardante una comunicazione
o un avviso telematico d’irregolarita la colonna
«Documento aggiornato>» e vuota?

genzia "
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Documento aggiornato -
Comunicazioni/Avvisi telematici d’irregolarita (segue)

E possibile utilizzare il canale CIVIS anche per le comunicazioni relative
alle liquidazioni periodiche IVA.

Quando la lavorazione effettuata dall’Ufficio comporta l'invalidazione della
comunicazione originaria perché e presente una comunicazione sostitutiva
oppure perché la dichiarazione annuale IVA rettifica i dati delle
liquidazioni periodiche la pratica CIVIS viene esitata con specifiche
motivazioni.

Analogamente sono previste motivazioni di chiusura ad hoc quando la
lavorazione comporta l'‘annullamento (totale o parziale) degli esiti
d’irregolarita comunicati in relazione alla dichiarazione originaria.

genzia "
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Motivazioni chiusura e documento aggiornato

Quali motivazioni?

Per le comunicazioni relative alle Lipe:

Comunicazione regolarizzata — Comunicazione invalidata per presenza di
comunicazione IVA trimestrale successiva

Comunicazione regolarizzata — Comunicazione invalidata per presenza di
dichiarazione IVA successiva

Comunicazione parzialmente regolarizzata - Comunicazione invalidata per
presenza di comunicazione IVA trimestrale successiva

Comunicazione parzialmente regolarizzata - Comunicazione invalidata per
presenza di dichiarazione IVA successiva

Comunicazione con irregolarita confermate - Errata compilazione della
comunicazione periodica IVA.

Direzione Regionale del Veneto
Settore Servizi - Ufficio Servizi Fiscali
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Motivazioni chiusura e documento aggiornato (segue)

Quali motivazioni?
Per le comunicazioni relative alle dichiarazioni (no Lipe):

- Comunicazione regolarizzata - Esiti annullati per presenza di
dichiarazione successiva

- Comunicazione parzialmente regolarizzata - Comunicazione
invalidata per presenza di dichiarazione IVA successiva

genzia
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Documento aggiornato -
Comunicazioni e avvisi telematici d’irregolarita

Cosa accade in CIVIS - Consultazione delle richieste?

La comunicazione non viene visualizzata e quindi la casella «Documento
aggiornato» rimane vuota

Cosa fare?

In alternativa alla visualizzazione del documento aggiornato e previsto l'invio

di una mail dalla casella funzionale CIVIS dell’Ufficio che ha effettuato la
lavorazione.

. Y " 5 B
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PDF documento aggiornato — Cartelle di pagamento

Per le richieste di assistenza relative alle csrro | MEPI0G0 | pocumeNTo
cartelle l'utente pud visualizzare la Ll © |
comunicazione di sgravio, in formato pdf, o .

elaborata a sequito della lavorazione della il )
pratica CIVIS, che rappresenta un estratto o | R R

del provvedimento di sgravio (totale o gevec>Sand By <IN By &
parziale) in quanto ne contiene gli Z | 2

elementi principali. o |

La comunicazione di sgravio non e disponibile nelle ipotesi di “Istanza di sgravio
respinta” e “Istanza di sgravio non trattabile”.

grerzéi.:iéate‘_f 10 luglio 2024
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Ordine dei ﬁ
Dottori Commercialisti
e degli Esperti Contabili
Verona

CIVIS

Accesso utilizzo servizio
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CIVIS - Accesso utilizzo servizio

Dentro |'area Entratel/Fiscoline
A
M Home a lltuo profilo & Servizi @ Assistenza

Servizi

‘ Cerca il servizio... ‘ E

(® ) Ricerca anche nelle descrizioni

Visualizza: Tutti m | tuoi preferiti

Filtra per categoria: @geuulaziunD <ﬂ55i5tenza fiscale e cataﬂale) @nnﬂultaziuni e ricerca) (DichiaraziunD <Fahhricati e terrenD Q;tanze, comunicazioni e ce

@eruizi di utilita e uerifica) (Trasmisﬁinni teIematiche)
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CIVIS - Accesso utilizzo servizio

Assistenza fiscale e catastale

CIVIS *

Il servizio CIVIS consente di richiedere assistenza sulle
comunicazioni di irregolarita, sugli avvisi telematici e le cartelle
di pagamento (artt. 36 bis del Dpr n. 600/73 e 54 bis del Dpr n.
633/72), nonche sugli avvisi di liguidazione relativi ai contratti
di locazione per le annualita successive alla prima. Consente,
inoltre, di richiedere la modifica della delega di pagamento F24.
E infine possibile la presentazione dei documenti ai fini del
controllo formale delle dichiarazioni (art. 36 ter del Dpr n.
600/73) e in relazione alle comunicazioni per la promozione

dell'adempimento spontaneo (art. 1, co. 634 e ss. della L. n. _ -
190/2014). Vai al servizio

genzia
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CIVIS - Accesso utilizzo servizio

Ti trovi in: Home portale / CIVIS

CIVIS

: Assistenza per:

: Comunicazioni/avvisi telematici di irregolarita e cartelle di pagamento
La funzione consente di ricevere assistenza sulle comunicazioni/avvisi telematici di irregolarita e sulle carte
500/73 e 54 bis del DPR n. 633/72. I

: Richiesta modifica delega F24 <=
La funzione consente di richiedere la modifica della delega di pagamento F24 e di conoscere I'esito della la

Come funziona Civis F24 - pdf

: Istanze di autotutela locazioni
La funzione consente di richiedere assistenza sugli avvisi di liquidazione relativi ai contratti di locazione e
Come funziona Civis Istanza autotutela locazioni - pdf

: Consultazione delle richieste
La funzione consente di conoscere I'esito della lavggssesssdella richiesta.

: Assistenza per controllo formale ¢

La funzione consente di trasmettere la documentazione chiesta dall'ufficio per verificare |a correttezza e la confor
controllo formale delle dichiarazioni previsto dall'art. 36 ter del DPR n. 600/73 e di conoscerne lo stato di lavorazi

Come funziona Civis Assistenza per il controllo formale della dichiarazione - pdf

: Assistenza sulle comunicazioni per la promozione delladempimento spontaneo ==
La funzione consente di inviare la documentazione in risposta ad una comunicazione dellAgenzia delle entrate,
seguenti della legge 23 dicembre 2014, n. 190 (Legge di stabilita 2015) e di conoscerne lo stato di lavorazione.

genzia
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Ordine dei ﬁ

Dottori Commercialisti
e degli Esperti Contabili

Verona

= genzia {5
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Direzione Regionale del Veneto

CIVIS F24

Richiesta modifica delega F24
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Il servizio CIVIS F24

Il servizio CIVIS F24 permette agli intermediari di:
* richiedere la modifica dei dati della delega di pagamento
modello F24;
« conoscere in tempi rapidi I'esito della lavorazione della propria
istanza sempre tramite canale telematico.
Correggere a monte Ia grxarte degli errori generalmente

commessi nella compilazione del modello F24.

genzia (5%
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Le fasi di CIVIS F24

Le fasi del processo sono:
RICERCA e VISUALIZZAZIONE della delega
MODIFICA l|a delega

INVIO della richiesta - ricezione protocollo di accettazione

LAVORAZIONE CIVIS
‘ (automatizzata o dell’'operatore)

RICEZIONE ESITO DELLA LAVORAZIONEY
= Richiesta accolta Con l'indicazione delle

= Richiesta parzialmente accolta otivazioni per cui non e
. Richiesta rifiutata stato possibile accogliere la

richiesta
= Richiesta non trattabile J

genzia "
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Utilizzo del sevizio CIVIS F24

E’ possibile presentare la richiesta di modifica a condizione che la
delega:
e risulti gia acquisita nella banca dati dell’Anagrafe Tributaria;
 riguardi tributi gestiti dall’Agenzia;
 sia stata presentata negli ultimi tre anni solari antecedenti I'anno
della richiesta

* il tributo sia disabbinato

Presupposto per la richiesta di variazione dei modelli F24 e quindi che
questi contengano errori meramente formali, verificabili attraverso
il comportamento concludente del contribuente, e che non siano
invece la manifestazione di una scelta diversa o di una diversa
volonta.

genzia (5%
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CIVIS - Variazione CODICE TRIBUTO F24

Ad esempio, llistanza CIVIS F24 per variazione Codici tributo
crediti edilizi 77...0 dei periodi di riferimento indicati.

NON puo essere richiesta attraverso il canale Civis F24 ma deve
essere valutata da un Ufficio territoriale dell’Agenzia delle entrate.

In ogni caso, la richiesta di variazione di codici tributo attraverso il
canale CIVIS F24 e consentita solo in riferimento ai tributi gestiti
dall’Agenzia.

Sono quindi escluse...

genzia (5%
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CIVIS - Variazione CODICE TRIBUTO F24

... le variazioni dei codici tributo:

dei contributi/tributi delle sezioni INPS e altri enti
previdenziali e assistenziali

dei tributi della sezione IMU e altri enti locali. Per I'addizionale
comunale ¢ possibile modificare:

* il periodo di riferimento,

« il codice tributo, ma...le variazioni consentite sono
unicamente quelle in cui si sostituisce il codice dell’addizionale
comunale con un equivalente codice riferito, sempre,
all’addizionale comunale.

genzia (5%
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CIVIS - Variazione CODICE TRIBUTO F24
modelli F24 Versamenti con elementi identificativi (ELIDE) e F24 Accise

Dal 4 luglio 2024 possibilita di variare

e | codici tributo relativi al modello F24 Versamenti con elementi
identificativi (ELIDE)

« I codici tributo relativi al modello sezione Accise del modello F24

\

(a richiesta di rettifica dei suddetti modelli deve essere presentata all’Ufficio
mediante apposita istanza in carta semplice sottoscritta dal contribuente,
dal legale rappresentante ovvero dal delegato munito dei poteri di firma e
deve contenere, oltre agli estremi identificativi del modello F24, Ia
descrizione analitica degli errori da correggere.

\§ J
A

No procedura online

L. . genzia
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CIVIS - Variazione CODICE TRIBUTO F24
modelli F24 Versamenti con elementi identificativi (ELIDE) e F24 Accise

Dal 4 luglio 2024 possibilita di variare

« periodo di riferimento

« il corrispondente campo degli elementi identificativi (codice
identificativo del contratto)

« il codice tributo, ma solo all’interno del stesso insieme

L . genzia ‘*
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CIVIS - Variazione CODICE TRIBUTO F24
modelli F24 Versamenti con elementi identificativi (ELIDE) e F24 Accise

codici tributo modificabili relativi al modello F24 Versamenti con
elementi identificativi (ELIDE)
 Addizionale erariale alla tassa automobilistica, di cui all’articolo 23, comma

21, del decreto-legge 6 luglio 2011, n. 98 — codici tributo 3364 (imposta), 3365
(sanzione) e 3366 (interessi), A500 (imposta da atto di accertamento), A501 (sanzione da atto di

accertamento) e A502 (interessi da atto di accertamento).

« |Imposta di reqgistro - Somme dovute in relazione alla reqgistrazione dei
contratti di locazione e affitto di beni immobili, di cui all’articolo 17, comma 1,

del decreto del Presidente della Repubblica 26 aprile 1986, n. 131 - codici
tributo 1500 (imposta prima registrazione), 1501 (imposta annualita successive), 1502 (imposta
cessioni del contratto), 1503 (imposta risoluzioni del contratto), 1504 (imposta proroghe del
contratto), 1505 (imposta di bollo), 1506 (tributi speciali e compensi), 1507 (sanzioni da
ravvedimento per tardiva prima registrazione), 1508 (interessi da ravvedimento per tardiva prima
registrazione), 1509 (sanzioni da ravvedimento per tardivo versamento annualita e adempimenti
successivi), 1510 (interessi da ravvedimento per tardivo versamento annualita e adempimenti
successivi), nonché A135 (imposta di registro da avviso di liquidazione), A136 (imposta di bollo
da avviso di liquidazione), A137 (sanzioni da avviso di liquidazione) e A138 (interessi da avviso
di liquidazione).
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CIVIS - Variazione CODICE TRIBUTO F24
modelli F24 Versamenti con elementi identificativi (ELIDE) e F24 Accise

« codici tributo modificabili relativi al modello sezione Accise del
modello F24.

« Imposta sulle assicurazioni e contributo al Fondo per le vittime delle richieste
estorsive e dell’usura e delle relative sanzioni, di cui all’articolo 9 della legge
29 ottobre 1961, n. 1216 e all’articolo 18, comma 1, della legge 23 febbraio
1999, n. 44 - codici tributo 3354 (imposta assicurazioni - Erario), 3355
(imposta assicurazioni - acconto - Erario), 3361 (contributo Fondo solidarieta
- aumento aliquote), 3362 (sanzioni), 3371 (interessi versamento imposta
sulle assicurazioni - Erario) e 3378 (interessi versamento contributo al Fondo
di solidarieta)

genzilia @fi
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Trattamento delle richieste CIVIS F24

|
Richieste Criteri Si N Elaborazione
F24 Ll ok ? differita
acquisite |
DIStI‘IbLIZ!OI‘Ie e No Dati
lavorazione
. ok?
ufficio

l

Chiusura e
esito €
lavorazione

. 0 .
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La procedura - Ambiente

/ Gli utenti CIVIS accedo al \

nuovo servizio dal link »

Assistenza Tecnica e Fiscale ~

CIvIS

presente nella sezione WebMai
Assistenza tecnica e fiscale
\ dei servizi telematici /

CIVIS

+ Agsistenza per:

+ Comunicazioni di imegolarita
La funzione consente di ricevere assistenza su comunicazioni/avvisi telematici di irregolaritd che derivano dal controllo delle dichiarazioni fiscali
previsto dagli artt. 36 bis del DPR n. 600/73 e 54 bis del DPR n. 633/72.

+ Cartelle di pagamento
La funzione consente di ricevere assistenza sulle cartelle di pagamento che derivano dal controllo delle dichiarazioni fiscali prewvisto dagli artt. 36 bis
e T e T e e e e T T

+ Richiesta modifica delega F24
La funzione consente di richiedere la modifica della delega di pagamento F24 e di conoscere I'esito della lavorazione della richiesta.

p ) -
La funzione consente di richiedere assistenza sugli avvisi di liquidazione relativi ai contratli di locazione e conoscere |'esito della lavorazione della
propria istanza.

Servizio in sperimentazione presso la Direzione Regionale della Toscana, la Direzione Provinciale di Genova, le Direzioni Provinciali | e Il di
Milano e la Direzione Provinciale di Udine.

Consultazione delle richieste
La funzione consente di conoscere I'esito della lavorazione della richiesta.
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Destinatari del servizio

Utenti abilitati ad Entratel
Agli intermediari che operano per conto dei loro clienti e richiesta:

s|'indicazione del codice fiscale

Codice fiscale contribuente: * | |

Ricerca in caso di delega F24 inviata con modalita telematica

. |Protocollo * | |

Progressivo * l:l

suna dichiarazione sostitutiva ai sensi dell’art. 47 D.P.R. 445/2000

r Assunzione di responsabilita

Il sottoscritto, sotto la propria esclusiva responsabilita e consapevole della responsabilita penale conseguente a dichiarazioni non
veritiere e falsita negli atti, ai sensi dell' art.76 del D.P.R. 28/12/2000 n. 445, dichiara di aver ricevuto e di essere in possesso di delega

specificamente conferita dal contribuente.
Dichiara, inoltre, di essere consapevole che I'Agenzia é tenuta ad effettuare controlli, anche a campione, sulla veridicita della presente

dichiarazione.

Accetto Assunzione di responsabilita *

genzia 10 luglio 2024
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Articolazione delle funzioni

FASE 1: Ricerca

Titrovi in: La mia scrivania / Assistenza Tecnica e Fiscale / Civis / Richiesta modifica delega F24

Richiesta modifica delega F24

N.B.:I campi contrassegnati con * sono obbligaton
Codice fiscale contribuente: [IIEIEIGING_—_

Ricerca in caso di delega F24 inviata con modalita telematica

Protocollo * |

O Progressivo '|
Ricerca per altri criteri

Data versamento dal * Data versamento al '| o

Codice Ente * o

Saldo finale * [ 7]
Saldi sezione

O Erario |
INPS [
Regioni |
Enti locali

=
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A

E importante sapere che: (segue)

v Se la ricerca, pur utilizzando tutti i criteri disponibili, restituisce
un numero di deleghe superiore a 150, vengono visualizza le
prime 150 deleghe

v Se la delega da modificare non e tra quelle proposte non e
possibile inserire la richiesta di modifica ed € necessario rivolgersi
ad un qualsiasi Ufficio dell’/Agenzia

A F2415086 non visualizza I'F24 da modificare si rivolga ad un Ufficio

Lista modelli F24
Cod. Fisc. Data vers. Ente Saldo delega * Info

1 00/02/2017 295 - MESSINA 0 Visualizza| |Modifica

=
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N

E importante sapere che: (segue)

In relazione alla stessa delega € possibile inoltrare piu di una richiesta di
modifica:

= |‘utente riceve l'informazione della presenza di una precedente richiesta;

= nellipotesi in cui la lavorazione della precedente richiesta non & ancora
conclusa occorre attenderne la conclusione

ATTENZIONE

= FER QUESTA DELEGA F24 E" GIA" STATA RICHIESTA UNA MODIFICA CON PROTOCOLLD M. 2015061000001 LA CUI LAVORAZTDNE
NN E° ANCORA CONCLUSA: HON E"POSSIBILE INVIARE ULTERIORI RICHIESTE. RIPROVARE

M.B.: 1 campi contrassegnat con = sono obbhigaton

Codice fiscale contribuente: * [

Ricerca in caso di delega F24 inviata con modalita telematica

Protocolle = |
&

Progressivo ®

Direzione Regionale del Veneto lagr?g?éateha. ; 10 luglio 2024
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FASE 2: Visualizzazione

> verifica i tributi presenti in delega

- - Ti trovi in: La mia scrivania - CIVIS
Servizi Entratel e
Criteri di ricerca

Codice Fiscale i
Protocollo 12101514301357660

) Servizi per

) Ricevute Progressivo 000001

) Software Lista modelli F24

, ; y . Ceod. Fisc. Data vers. Ente Saldo:jelega Info

« Comunicazioni
5216 - BANCA DELEGA S—

& cIvIS 1 wossmempem || 16/10/2012 | PICCOLO CREDITO 42,78 TOTALMENTE o
VALTELLINESE ABBINATA

@ PEC * Importi aspressi in euro

PER QUESTA D/ . T RISULTANO ABBINATI O IN
CORSO DI ABBINAMENTO TUTTI | TRIBUTI: HON E POSSIBILE

INSERIRE LA RICHIESTA DI MODIFICA.
) Regime IVA mini One Stop Shop

Ti trovi in: La mia scrivania - CIVIS

Codice fiscale contribuente ]

Protocollo 12101514301357660

Progressivo 000001

Data versamento 16/10/2012

Ente 5216 - BANCA PICCOLO CREDITO VALTELLINESE
Saldo finale 4278

Sezione Erario - Regioni - Enti Locali

Percettore - Num. Reg./Prov. Rate /

Certificazione Comune Tributo Mese Anno Importo debito Importo credito Info

1038 - RITENUTE SU
PROVVIGIONI PER RAPPORTI DI
ERARIO COMMISSIONE DI AGENZIA DI Sl ol b

MEDIAZIONE E

Saldo Percettore
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Servizi Entratel

&

w

FASE 2: Visualizzazione

Ti trovi in: La mia scrivania - CIVIS
Criteri di ricerca
Codice Fiscale IS

> scelta dell’'operazione

Servizi per
Saldo finale 2568,39
Ricevute Codice Ente 1030
Data versamento dal 18-11-2013
Software Data versamento al 18-11-2013
Comunicazioni Lista modelli F24
Cod. Fisc. Data vers. Ente Saldo delega ™ Info
_— 1 e 151172013 || 1030 - MONTE DEI ||y fog 5 Visualizza [ | Modifica
PASCHI DI SIENA .
PEC * Importi espressi in euro
Regime IVA mini One Stop Shop
P UUVE L La ung BuIvalng - vaveS
Modifica tributo F24
Codice fiscale contribuente R
Data versamento 18/11/2013
Ente 1030 - MONTE DEI PASCHI DI SIENA
Saldo finale 2 568,39
Sezione Erario - Regioni - Enti Locali
p:::;;":g;';l’oﬁ:"" E:"’_;::;g"' ”::"m """::u . Importo debito importo credito into Modifica  Suddividi
ERARIO 1040 00102015 568,32 [€
ERARIO 4731 00092012 11,00 \
ERARIO 4731 00102012 44,50 ‘
Saldo Percettore 623,82
REGIONE os 3802 00102012 152,41 ‘
REGIONE os 3803 00102012 3,25 [a
Saldo Percettore 155,66
COMUNE A269 3848 00112012 11,75 [a
COMUNE A123 3848 00102012 9,54 =]
COMUNE A269 3847 00102013 5,28 ‘
COMUNE A123 3847 00102013 4,34 \

N

Saldo Percettore 30.91
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FASE 3: Modifica tributi delega F24

In corrispondenza di ciascun tributo/riga dell’F24 sono disponibili
due opzioni alternative:

 Modificare/Suddividere

4 ¥

Sezione Erano - Regioni - Ents Locah

FE':::" Lol ﬁ.'.." S Tribuio P:;m Imports sebito imporio credito info Modifica  Suddividi

ERARTD 1001 00062012 10.419,11 i

ERARTIO 1004 00052012 6.382,36 "I ”'

ERARIO 1004 00062012 6.381,50 [F] [F]

ERARTO 1001 0oO72012 6.284.08 Tl T

ERARTO 4731 00072011 T75.00 1]

ERARTD 4730 0oo7Tz012 134,00 El Z
Saldo Percettore 30.380,05

REGIONE 10 3802 00052011 518,85 Li)

REGIONE 13 3802 00062011 291,23 L

REGIONE 05 3802 00072011 142,23 Zl z

REGIONE a5 3802 00062011 142,23 ] ]
Saldo Percettore  1.194,54

COMUNE F50& Jg48 000s2011 23,65 Z| E

COMUNE AGES 3848 00062011 13,91 ] =

COMUNE Fs06 | 3847 00062012 5,34 €] =]

COMUNE ATGS 3847 00062012 6,73 T| [c]
Saldo Parcettore 53,63
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FASE 3: Modifica tributi delega F24

v per i tributi della sezione altri enti locali (tipo
addizionale comunale) e possibile modificare:

e il periodo di riferimento,

e il codice tributo. Le variazioni consentite sono unicamente quelle in cui si
sostituisce il codice dell'addizionale comunale con un equivalente codice
riferito, sempre, all'addizionale comunale.

Sezione Erario - Regioni - Enti Locali

Percettore - Num.  Reg./Prov. Tributo Periodo rif.

et R o a Importo debito Importo credito Info Modifica Suddividi
= =

ERARIO 1040 00102015 568,32

ERARIO 4731 00092012 11,00

RIRIR
RIRIR

ERARIO 4731 00102012 44,50

Messaggio dalla pagina Web @ p Percettore 623,82

REGIOMNE

Rk
Rk

REGIOMNE . VARIAZIOME IMPOSSIBILE: INDICARE TRIBUTO ADC COM ACCREDITO
J_\. DIRETTO
o b Percettore 155,66

COMUNE

COMUNE

COMUME AIOY 3647 | |UUIUZUL3 5,20

COMUME Al123 3847 00102013 4,34
- [1001 | |oo112013 |

RIRIRIE
RIIRIRIE

Saldo Percettore 30,91
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FASE 3: Modifica tributi delega F24

Dopo aver inserito le variazioni richieste clicca

Sezione Erario - Regioni - Enti Locali

s Tguto Pengo i Importo debito importo credito Info  Modifica Suddivi

ERARIO 1040 00102015 568,32
[1001 | |oo102013 443,00 | | VERIFICA MODIFICA/SUDDIVISIONE |
[1040 | jo0102013  |2,15 |
[1004 | jo0102013  |63,17| |
| | | | |
| | | | |

ERARIO 4731

Sezione Erario - Regioni - Enti Lo
ERATO e e e R — rto credito Info  Modifica Suddividi
ERARIO o SUDDIVISIONE CORRETTA. APPORTARE ALTRE MODIFICHE O . Conferma |

/_I_:\ COMCLUDERE LA RICHIESTA

ERARIO 4731 00092012 11,00
ERARIO 4731 00102012 44,50
Saldo Percettore 623,82
- . 5
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FASE 3: Modifica tributi delega F24
Ultimato l'inserimento, se sono stati inseriti dati non corretti e

possibile:

- anhnullare singole operazioni

Percettore - Num.
Certificazione

ERARIO

REGIONE

REGIONE
REGIONE

COMUNE

COMUNE

COMUMNE

COMUNE

Reg./Prov.
Comune

10

13
05

F506

AS95

F506

A995

Tributo

Periodo rif.

Sezione Erario - Regioni - Enti Locali

Direzione Regionale del Veneto
Settore Servizi - Ufficio Servizi Fiscali

a Q@ Importo debito Importo credito Info
8115 00052012 6.381,50 @
Saldo Percettore 6.381,50
3802 00052011 618,88
3802 | [ooos2011 |[r2.25 |
[3813 | [2012 |1530,00 |
8907 | [2012 |[15,90 |
[1993 [ [2012 |[0.73 |
| |l [[ |
3802 00052011 291,22
3802 00052011 142,24 a
Saldo Percettore 1.052,34
3848 00052011 23,64
[3846 | [ooos2011 |
3848 00052011 13,01
3847 00052012 9,34
3847 00052012 6,73
Saldo Percettore 53,62
genzia
«wsntrates

Modifica

[O]

[

RIRIR

Suddividi

O

]

O]

Annulla

RIRIE
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FASE 3: Modifica tributi delega F24

- annullare tutte le modifiche inserite

Sernione Erano - Regioni - Enb Local

R n;m Hl?rl. - T o Modifica Ssddividi

|ErarIO Il o115 |looos2012 || 6.381,50) I o/
Saldo Percattore 6.381,50

FECEEIS) F PR =) I e I [ W O e~ ]
L] ra— | 000 |

Salde Percettora 1.052,34

: T
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FASE 3: Modifica tributi delega F24

Selezionare l'icona €k presente nelle colonne «Tributo e «Periodo rif.»

Sezione Erarnio - Regioni - Enti Locakl

W PEC Percettore - Num. A Periodo rif. _
; Certificazions Comuane “ '-‘; Imp-orln debito lmpﬂl‘bﬂ credito
© Regime IVA mini One Stop Shop ERARIC 8115 00052012 6.381,50 )
N o Saldo Percettore 6.381,50
w Consultazioni
00052011 618,88

REGIONE 10 3802
@ Proposte [

Modifica  Suddividi

Documentazione

L Agenzia Il tuo profilo fiscale

Ti trowvi in:Home - Strumenti - Codici attivitd e tnbuto - Ricerca codic tnbuto

| Ricerca codici tributo

b Codici Tributo di recente istituzione
& Codici Tributo pid ricorrenti

., Ricerca Guidata
4, Ricerca per singolo Codice Tributo
i Tabelle codici Uffici finanziari, Regioni, Province e Comuni

Servizi online

- - . genzia |
Direzione Regionale del Veneto J = ntrate®
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FASE 3: Modifica tributi delega F24

http://www1.agenziaentrate.gov.it/documentazione/versamenti/codici/ricerca/index.htm

‘:genzia

smmntrate

Cittadini * Imprese *  Professionisti *  Intermediari

Titroviin:Home / Servizi / Ricerca codici tributo

Q MOTORE DI RICERCA DEI TRIBUTI

SERVIZI

0 Codici Tributo di recente istituzione
= (odici Tributo pi ricorrenti

€ Ricerca Guidata

Q, Ricerca per singolo Codice Tributo

£ Tabelle codici Ufid finanziari, Regioni, Province e Comuni

v

- 0000000
Cerca. n

EntiePA »  LAgenza ¥ @ Areariservata

Ricerca codici tributo

(Questa sezione & dedicata alla ricerca del codici tributo da utilizzare per versamento mediante modello F24.

| contribuent possono effettuare la ricerca dei codic tributa consultanda |2 pagine con 'elenco dei codic di recente istituzione o quella con i codici pi ricorrent.
£ inaltre possibile effettuare |a ricerca guidata secondo diversi parametri di classificazione o per singolo codice tributo.

Per agevalare il contribuente, in corrispondenza del codici tributo oggetto di ricerca pud essere visualizzato anche un esempio di compilazione del modello F24.
Sono altresi disponibili le tabelle dei codici utilizzabil nel Modello F24.

Direzione Regionale del Veneto
Settore Servizi - Ufficio Servizi Fiscali
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http://www1.agenziaentrate.gov.it/documentazione/versamenti/codici/ricerca/index.htm
http://www1.agenziaentrate.gov.it/documentazione/versamenti/codici/ricerca/index.htm

FASE 4: Invio della richiesta

Dopo aver ultimato le correzioni seleziona «Continua»

Sezione Erario - Ragioni - Enti Locali
y Tributo  Periodo rif.
w m o o importo debito Importo credito info  Modifica Suddividi

[ERARIO Il lB11s  |jooos2012 || 6.381,50/ el
Saldo Percettore 6.381,50

recione (10 sz focoso | ewses| | [ [ [ i
[ | EeEooeeree— | 0000000000000 0000 0 0 |
SN R iR E—
_--_—

commelpms e oo | mell | ][] e
_-MM_
Il 3848 ||DDEEED11 I 13, ::llll I |

COMUNE AR5 347 00052012 5,?3"

Saldo Percettore 53,62
| Canceila modfiche { | | Continua |

A genzia o0

ntratei
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FASE 4: Invio della richiesta

viene proposto un riepilogo delle variazioni richieste, evidenziando
in rosso le differenze rispetto alla riga originaria

Modifica tributo F24

Codece fiscale contnbusnte [ ]

Protocollo 1212200058 2040720

Prograssivg 00000

Diata versamenio 20M 23012

Enle 5652 - BANCA POPOLARE DI 5. FELICE SUL PAMNARD
Saldo finale 18395 68

Riepilogo Modifiche
| | Percetiore - Hum. Certificazione | Reg./Prov./Comune | Tributo | Periado rif. | _Importe debito | _Importo credito
Figa onginaria COMUNE FE06 348 DO0D52011 23,64 i
F!iga modificata COMLUNE F50& 3B46 0ODE2011 23,64

Riepilogo Suddivisioni

[ T T Parcattors - Wamn. Cartificazions | Reg./Prov./Comune | Tribute | Periedarf. | Importodebito | Importo credito |
RIGA GrgInaria REGIONE 3802 00052011 618,88
Riga suddivisa 1993 2012 0,73
Riga suddivisa 8907 2012 15,90
Riga suddivisa 3813 2012 530,00
Riga suddivisa 3802 00052011 72,25
Direzione Regionale del Veneto = et 10 luglio 2024
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FASE 4: Invio della richiesta

= sono richieste alcune informazioni relative alla richiesta

> motivazione (scelta nel menu a tendina)

* Motivazione:* Errata indicazione periodo e/o cod. tributo t]
=
l |
r Informazioni relative alla Errata indicazione pernodo e/o cod. tributo
richiesta di assistenza: Suddivisione versamento tra piu cod. tributo

Errata indicazione periodo e/c cod. tributo e suddivisione versamento tra piu cod. tributo

> indirizzo mail
» nominativo di riferimento

¥ Indirizzro &-mail:* N —

= Mominativo di riferimento:

La richiesta e pronta per essere inviata

=)

[ inin iosa [ ipuic S homita

Direzione Regionale del Veneto L ;gr?g?éateha. ; 10 luglio 2024
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FASE 4:

A seguire |‘'utente riceve
il protocollo di
accettazione e visualizza
il riepilogo della richiesta,
che puo essere stampato
o salvato in formato pdf

Invio della richiesta

Servizi Entratel

« Servizi per
© Ricevute

) Software

« Comunicazioni

o CIvIS

« PEC

& Regime IVA mini One Stop Shop
@ Consultazioni

@ Proposte

@ Senvizi lpotecan e Catastali

« Profilo Utente

« Assistenza

Ti trovi in: L3 mi3 scrivania - CIVIS

11 protocollo relativo alla richiesta di assistenza da Lei inserita é il seguente:
2015101200001
Di seguito un riepilogo dei dati relativi alla richiesta di assistenza da Lei insenta:
> C.F. del contribuente:
> C.F. del richiedente:

WWWXXX02A01HS01F

» Protocollo e progressivo telematico:
12122009542040720 / 000001

» Data versamento:
20/12/2012

> Ente:
5652 - BANCA POPOLARE DI S.FELICE SUL PANARO

» Saldo delega:
18.395,68

> Motivazione:
Errata indicazione penodo /o cod. tnbuto e suddivisione versamento tra pit cod. tnbuto
> Telefono fisso:
» Telefono mobile:
> Email:
xocyyy@gmail.com

> Persona Riferimento:
X006 YYY

> Stato richiesta:
Acquisita

> Operazioni effettuate:
1 modifiche e 1 suddivisioni

(zm)

Aprire o salvare RiepilogolstanzaF24.pdf da 26.2.184.747

Apri Salva ¥ Annulla

Direzione Regionale del Veneto
Settore Servizi - Ufficio Servizi Fiscali

genzia

womntrate

133

10 luglio 2024




Le fasi successive....

Per la gestione delle fasi successive € previsto |'utilizzo della linea
di menu CONSULTAZIONE DELLE RICHIESTE.

Ti trovi in: Home portale ¢ CIVIS

CIvIS

= Assistenza per:

= Comunicazionifavvisi telematici di irregolarita e cartelle di pagamento

La funzione consente di ricevere assistenza sulle comunicazionifavvisi telematici di irregolarita e sulle carte
500/73 & 54 bis del DPR n. 5633/72.

= Richiesta modifica delega F24
La funzione consente di richiedere la modifica della delega di pagamento F24 e di conoscere I'esito della la

Come funziona Civis F24 - pdf

= Istanze di autotutela locagioni
La funzione consente di richiedere assistenza sugli avvisi di liquidazione relativi ai contratti di locazione e cx

Come funziona Civis Istanza autotutela locaFioni - pdf

= Consultazione delle richieste
La funzione consente di conoscere I'esito della lavorazione della richiesta.

= Assistenza per controllo formale
La funzione consente di trasmetters la documentazione chiesta dall'ufficio per verificare la correttezza e la confor
controllo formale delle dichiarazioni previsto dall'art. 36 ter del DFR n. 600/73 e di conoscerne lo stato di lavorazi

Come funziona Civis Assistenza per il controllo formale della dichiarazione - pdf

= Assistenza sulle comunicazioni per la promozione dellladempimento spontaneo
La funzione consente di inviare la documentazione in risposta ad una comunicazione dell'Agenzia delle entrate, T
seguenti della legge 23 dicembre 2014, n. 190 (Legge di stabilita 2015) e di conoscerne lo stato di lavorazione.

- . ]
Direzione Regionale del Veneto = S 10 luglio 2024
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Le fasi successive....

Selezionando il tasto “Visualizza” viene visualizzato
I’elenco completo delle richieste inviate

Ricevuts

Softwars

Comunicazioni

Regime IVA mini One Stop Shop

Visualizza

Consultazioni

Deleghe Ricerca puntuale

Servizi Ipotecari e Catastali, P"°t°c'3"°:|:|

Osservatorio Mercato Immobiliare

Profilo Utente Ricerca per altri criteri

Assistenza Tecnica e Fiscals Codice fiscale contribuente: I
Tipo richiesta: ~

Contatti Stato richiesta: v

Data richiesta dal: Data richiesta al:l:l

| Ricarca | | Resst |

genzia
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Le fasi successive....
Elenco completo

Visualizzazione elenco completo

m_:'l.,; @ Dowrloaddfenco in Excel
La COIOn na “Stato 123 SLICCESSIVO
H H ”
della richiesta comes s | pcsmmicanve | R e [V | RS
PROTOCOLLO uth =z RICHIESTA )
VERSAMENTO
Contiene [*} La visualizzazione della comunicazione non e quivale a consegna: pe‘!'iI!‘iiznénul:‘n;;a"z‘:hnalI::Laémulrzl;'::;teeregulanzateeperIecnmunlcazmnl conesiti di pagamenta & previsto
- f . 2016051101182 L 13/05/2016 -Pﬂggl-iqf‘ﬁ EE m;
u n ! n O rm a Zl O n e 2016050901739 N | 16022409013865653 /| 541055016 CHIUSA y by
000001 - ACCOLTA S Py
Sl ntEtlca de”O StatO 2016050200919 T 15/03/2016 ,f?é%?_’-\m ':E 1
di lavorazione 2016010100001 | W—S_. | 1SOHEUTOOCA0N0 S| ag01201s | S = gy
. . . 2016032900694 (I 150315‘5%%%25150170 /| 1s/03/2016 Ipyiiail SZ n;
(InVIata/In 2016012100414 | CHIUSA o
- - NON TRATTABILE _u‘i-
I i h 1 . - NONTRATTABILE - —
avoraZIOne C Iusa 2016011401359 PRESENZA DI |
ABBINAMENTO
2016011201955 | NG - RIFTUTATA S’_};
CHIUSA =
2016011202442 R - NONTRATTABILE - 7
DELEGA ANNULLATA —_—
2015121600001 ] 18/11/2013 vaircien E; lﬂ;

L'elenco completo puo essere visualizzato, stampato e salvato, in formato
pdf/Excel.
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Le fasi successive....

Selezionando I'icona = sivisualizza la stampa della delega F24

aggiornata

i Software

i+ Comunicazioni

& CIVIS

@& PEC

i Regime IVA mini One
i Consultazioni

i Proposte

) Serviz Ipotecarie C3
i Profilo Utente

i Assistenza

L delegaF24.pdf.pdf - Adobe Reader
File Modifica Vista Finestra 7

oo s

®

]

genzia
e Ntrate

Codice fiscale

Data versamento
Codice ente

Divisa

Salde

Protocollo / Progressivo

Tipologia delega
Stato delega
CF intermediario

STAMPA DELEGA F24

-
o 24-02-2016

© 00000

- Euro

: 16022400013865653 / 000001
DATI ACCESSORI
. Intermet Agenzia delle Entrate (124)

: Valida
- I

é% @ @ @ @ ‘ fl ‘ ‘ E v Strumenti Firma Commento

stampa del 19-07-2016

Meodifiche richieste con protocollo CIVIS n® 2016050901739 del 11-05-2016

Sezinne Frarin - Reaioni - Fnfi | ncali

-~

Ii'r,H

HIESTA

m

RIEPILOGO
ESITI
RICHIESTA

DOCUMENTO
AGGIORNATO

(=)

ecomunicazioni con esiti di p

agamento & previsto

e, - b
e | R | R
- X
- s g
o, m\: IE?=
TA || ha|
- X
- s g
o, mk: IE?=
TA | |
- &a . _ ml‘:

Direzione Regionale del
Settore Servizi - Ufficio

Veneto
Servizi Fiscali

genzia )
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p_ genzia

/ 4 B “&
‘ M? Ordine dei
awryNtrates® Sotnsd Gmsmeriolini
Verona

Direzione Regionale del Veneto

5%

CIVIS
Assistenza per il controllo formale
Art. 36 ter D.P.R. 600/73

10 luglio 2024
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Invio della documentazione

L'utente seleziona la voce CIVIS presente nel menu dei
telematici sotto «Assistenza Tecnica e Fiscale», quindi
«Assistenza per controllo formale»

Ti rowi in: La mea scrivania Sasstenza Teonica o Fecale /| CWIS

Sorviz) par

CIvIs

Rowvute

Softmare

4 Aozl Dot

Comenicaron

S0

Regme IVA mes One Siop Shep
ConsuRaron:

Delaghe

Secvizy ipotecan o Catastak

Cesorvono Mercato immobdare
Reoma neese \

(AL TC0 b MTecoiatsd
La lunzone consente G roevere SESNIeNIa BU COMUMNICAZION avis lelpmaticl d rmegolarth che dervano dal controlio delle
Achaazon fecak previsio dagh artt. 36 bis del DPR n. 60073 o 54 b del DPR n 83372

Aniele d Cagamenns
La unZone CONSente G NOMVIE ASANINNZA Sule CArelile O DAgETHAD e denvand dal Controllo Selle Bchuaranon: Racak provao
dagh arm. 35 bis del DPR n 60073 @ 54 bis Sl DPR n 63372

pila moddog delega 124

La funpone consente & nohiedere la moddca della delega & pagamento F24 o di conoscore Neato dela lavorazone della nohweata

BSOS B AN SOORLO.
La funpcoe consente & nchuedes assatonza sugh avviss & Bguedanone relatyve al contrattl & lacanone ¢ concecens Nesto dela
Bvorazions Galla propea Istanza

Coraulazcos dolo nateonte

La flunZone coneente A 0onoecare Feans dela lavorarione della nohosta

A ra T efF 5 -~ < ASEienZA DO COrRrOS0 tormale
La fun2iors consants di aametiere I Sooumentazions Cruosia Aalfuthasd por v ol e 1a COMMAZZA ¢ 1a conformal i das nportat n
s doharanone o per integrare la documentazions gl rasmessa ohe derwva dal cortrolo formale delie dichiaranon previsio dafart 35 ter deol
DPR n. 60073 o i conosceme 1o stato & lavorazone
WobMat < ASeglonZa lle COMUNOAZION: DO i DIOMOZoNe dell adempimento SpOManeD coOmunoaZ:on DC Accortamento
La funzione consonte di inviare la dooumeniazions in rnaposta ad una comunicanone del'fAgenzia delle entratse finalzzata a peomuovoere
Cup - Prenctarone Appurtament FRermpamerid SPOMAnes Segh cbbIGH Butan, &l sent Selarn 1 comems B34 @ saguent Sells logge 23 dcembre 2014, n 190 (Legge &
stabilta 2015)
i 755
genzia | A
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Invio della documentazione

L'utente clicca su «Invio documentazione»...

Servizi Entratel Titrovi in: La mia scrivania [/ Assistenza Tecnica & Fiscals / CIVIS [/ Controllo Formala

Servizi per

Ricevute

Softwars

Comunicazioni

SID

Regime IVA mini One Stop Shop

Consultazioni

Delsghs

Profilo Utente

Assistenza Tecnica e Fiacale

CIVIS

CUP Convenzioni - Pranotazions
Appuntamenti

Contatti

Assistenza per controllo formale della dichiarazione

L'applicazione consents di:

» Inviars la documentazions in risposta ad una comunicazions da parte dsll’Agenzia dslls Entrats ovwero di integrare la documentazionse gia
trasmessa per consentire all'ufficio competents di verificare la conformita dei dati riportanti in dichiarazione.

| documenti da allegare devono essere pradisposti in formato PDF/A oppurs TIF/TIFF (ad esempic, scontrini.pdf, fatture_pdf, ricevute tif, scc._)
& non devono supsrars la dimensione massima di & Mb. In caso di file di dimensioni supsriori & necessario dividerlo in pil file.

Per verificare la corrispondenza al formato richiesto dei documenti da inviare ed effettuare la loro eventuale conversione, ai conaiglia
di utilizzare la "Funzione di validazione e conversione file".

[For

i

Istruzicni per la predisposizione dslla documentazions da inviare

m_{ Fac-simile delsga Persone Fisiche .m_' Fac-simile delega Socista m_' Fac-simile delega Tutors

Funzione di validazione e conversione file

Invio documentazione &

Ricevute

Informazioni

Funzione di validazione e conversione file: per effettuare
la validazione e la conversione dei documenti da inviare.

Invio documentazione: per effettuare l'invio della

Integrazione documentazione documentazione richiesta nella comunicazione dell'agenzia.

genzia
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Invio della documentazione

E importante sapere che....

agli intermediari delegati ad operare per conto del contribuente e
richiesto l'invio della delega.

Possono a tal fine essere utilizzati i fac-simile messi a disposizione.

Assistenza per controllo formale della dichiarazione

L'applicazione conssente di:

» Inviare la documentazione in risposta ad una comunicazione da parte dell’Agenzia dslle Entrate ovvero di integrare la documentazione gia
trasmessa per consentire all'ufficio competents di verificare la conformita dei dati riportanti in dichiarazione.

| documenti da allegare devono essere pradisposti in formato PDF/A oppure TIF/TIFF (ad esempio, scontrini.pdf, fatture pdf, ricevute tif, ecc...)
e non deveno superars la dimensione massima di 5 Mb. In caso di file di dimensioni superiori & necessario dividerlo in pil fila.

Per verificare la corrispondenza al formato richiesto dei documenti da inviare ed effettuare la loro eventuale conversione, si consiglia
di utilizzare la "Funzione di validazione e conversione file".

ﬂ?_; Istruzioni per la predisposizione della documentazione da inviare

E?__, Fac-simile delega Persone Fisiche E?__, Fac-simile dselega Societa EL Fac-simile delega Tutors

Funzione di validazione e conversione file

Informazioni

Invio documentazione

Funzione di validazione e conversione file: per effettuare

la validazione e la conversione dei documenti da inviare.
Ricevute

Invio documentazione: per effettuare l'invio della

Integrazione documentazione documentazione richiesta nella comunicazione dell'agenzia.

genzia
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Invio della documentazione

... € che

I'intermediario accetta I'assunzione di responsabilita quando clicca
sull’apposito flag (obbligatorio)

Invio documentazione

La funzione permette l'invio di file relativi alla documsentazione da presentars come da comunicazione dsll'ufficio.

Dati relativi al modello

Codics Fiscalo *: NG
Identificativo controllo *:

campo obbligatorio

Assunzione di responsabilita

Lintermediario si assume la responsabilita di trattars informazioni che
riguardano ssclusivamente soggetti dai quali ha ricevuto apposita dslega.

La dslega non & richissta per i CAF in relazione alls dichiarazioni psr ls
guali ha rilasciato il visto di cgnformits,

La trasmissione telematica della dooumentazions richiesta dall'Agenzia
non solleva il contribuente dall'obblige di conservazions degli originali fingf
al termine previsto dall'art. 43 dsl D.P.R. 600/73.

L'Agenzia si riserva di effsttuare controlli a campione per verificars la

conformita agli originali dei documenti trasmessi.

[ _

1 Accetto Assunzione di responsabilita *

Direzione Regionale del Veneto
Settore Servizi - Ufficio Servizi Fiscali

genzia ]
«awntratess

Informazioni

Come individuare i dati relativi al Codice Fiscale, all'Anno di
imposta e al Modello presenti nella comunicazione ex art. 36
ter inviato dall'Agenzia delle Entrate.

10 luglio 2024

143



Dettaglio delle fasi di invio della documentazione

Nella schermata successiva vengono proposte — nel box a destra - alcune
informazioni (se precedentemente fornite): l'indirizzo e-mail e il recapito

telefonico.

E’ possibile, inoltre, fornire un indirizzo e-mail e/o un numero di cellulare
diverso (senza modificare quello eventualmente gia presente)

Servriri Ervtraiol Ti trosd inc L

¥ i1 AREEONT) Toorel o Fippake ¢ LIV ¢ GoOiiolD FOAMale ¢ ADRER DTA00G S Coertona Lontath
Bl gt
Gestione contatti
Ficarastn
Software
o Flinsplogps clati snssrili Ik i
' Codion Fiscale: CrMRRR. —
=0 4 snbfcatres Comuncazions: TS

Bisgime VA mini One Siop Shop 4 A @ enposta 205

1 Pfodedloc LIMNITG
Canguitarion
farm Appgeiifedi Loilalh L]
p-mad T

Servizi lpciocar o Catastak, Desorvaiong
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Dettaglio delle fasi di invio della documentazione

Nella schermata successiva € possibile, acquisire il primo file e la sua
descrizione che, nel caso di invio effettuato da un intermediario € tipicamente

la delega.
Nel box a destra sono riepilogati i dati inseriti nella precedente schermata

Fraden Lt

)} F Appwienzh Teonos ¢ Fucale & LIVIE Lgniy ol F ofTrg i Aporhp il ¢ Degons Conla®m f e

et par alkogat
Rerrite Invio documentazione
L )
El it s | Fiepilogo dati inseriti
ENCIVES 38 TER.TES Huw
O 5 Codion Fiscalk: (I

4 Anns d impola: 2005

Rasgierss WA mind One Stop Shop Cogonzions alegabs

p— ? 4 Mhocador LI EE
Dol Ficrd
= idpnthcato Controlo: TN
Deloghe ) = E-mol
= Cplhdare
Qarvgs Ipotecen o Catasial, Cpseraalong m m
Marcato Immobde
: Informazioni
Profil Lhente nil oM Do Doy Cplly dhogeay ida 5 prancra A pa b alegansons uno sl vk Oone
whepaty gl dvis degng TIFTIFF o FOFA (68
Assislonsa Teonos o Fiscals i Algpgain pof)
Flala prodagraarmn del deauersls Solile §i corgaia o
CIVS ulERETe Ut Rkt Reon fapereee i 300 DIFIL Doy e
St P G e ER W TR TaRRaTLE o I BRI
A Conreipniacel - PracalaEicrs
Apgertamaei
genzia 10 luglio 2024

Direzione Regionale del Veneto
Settore Servizi - Ufficio Servizi Fiscali

o= ntrate s

145



Dettaglio delle fasi di invio della documentazione

Dopo aver acquisito il file relativo alla delega e possibile ultimare l'invio o
proseguire con l‘allegazione di ulteriori documenti o, in alternativa, annullare

I"invio
T brosiin- L o scrivmces ¢ Amssienzs Tecnecw s Fcale © CIVIS  Coobofio Formals 7 Apeders pobcs / (esbons Confel ¢ breo sBecal / Acgussirions s
Acquisizione file
Reireutes
Eohtware
I b padmien letted i Slise guif # prate e poadon
Informrazion
Comuricasion
— Wwidl Fmasirnll (he bl (OFS800E (8 Fovdd BRG] e s Pl
Hegpalogo dati inseeti
Paygerran PWA, P Dt S0 4 ':'F_ Concksmions inwin comueeie b chiossrs Sella prafics quaicns non of wans sl
Eeam 4 Apwne B emgemta: 3518 —
el Favsd 4 el URIRE Arrmilla SFderis 8 FEace i Moty FISEE D6 SENAEG, ARSI
. PR — opraagni 4 inv Sl ofeSuate G uns b Tudende ha A Da dToee o il
e g I DRpATS L Mof Maance peolagurs oon e cella dosurmenianors
Senv lpciacan & Calasiak, Coatatti
oo e E——
== 4 #muad
+ pelilang
Pachic: Ltente
Ciencnpane alegat) delegs
Anminienos Tecnica e A
s m{ﬂfﬁm
CAIP CovrwenEan t
Prangisr.cns
Fomana m
[
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Dettaglio delle fasi di invio della documentazione

Il box a destra contiene un riepilogo dei documenti allegati

e i Brorws in- Lia e Secresosa Auusiencs Tecrecn o Fncabe M H] CaoboSg Formale Aorerherm crabca (imsbcres Contad: oD AR Ao ngaraan lie

L N
Acquisizione file
Ratireuten
Eoltwara
[ e & ikl ieniiinbioibieiy =5 12 = 8 LAt St
File imsaki
Cosrearicazicn
— < Wome e soempo eBers 38 oo . Seega
Heppalogo dat insesih )
Inforrmurseni
[Pl [, o Ciul S 4 G F e ——
e a dreen ohoempesla 201E Irwia eryva documaemls: corsesis o rvdees afrs dosurasinnenes relates ale
Eratida
St Pl ]
o baetde gt Tt - THH Cownrhomire Eree . St b dheiuri S0l prled it fit ol i Bl
N Sz SiaCarw
Sl lpodaan ¢ Catastal L Contatti Areiie CONAATE N PACTOAE S P o De BT TR b
et T g Dbt o & Feve e e eSute T und i Nuleria Pl SErcd®s Ser ervew we S
e bare - 4 -l DOTAS B FEN NS SeTEnpur Do T Sl oL erle niors

7l @

Dot rupaengt alaggats Slne

Amminlorars Tecnscs o #
Flasals brrvun iy dhocasTeeriin -:-p;-\.'-m
L

Una volta ultimata I'allegazione dei documenti e possibile
effettuare l'invio selezionando il tasto «Conclusione invio»
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Dettaglio delle fasi di invio della documentazione

A invio ultimato, il sistema rilascia un numero di protocollo con l'informazione
relativa alla Direzione Provinciale che ha acquisito la documentazione

Ti Broresi in- L e gerreaneg Saaglency Tecnon o F scals i ] Lonboio Formgls toeion orabca Crenboe Lonipth e Rt Aoorgippne b Chesmorm
o EE ]
Eemrwiri: g
Faceute Chiusura pratica
e twitrs
(- P La foos—orrlas<-o & oials Sooea-ta oo i
Codlese A0 SAREDH- Fld- 8,
i Ersscraones DNREDHONE PREOSTIRNCIALE 1 B

Descrusere Jolic pfiefil cha dowtid svcdoers | epenass.
Faagatec RECHSTRO UFFRCIALE

Py o Fromosrde: @
Chats SR rman g

L'uicss comoaterie suamirsecl b Scourserfacecrss allecatis o vertsterd
Flagngervay PWA, rears Orap T COFDFueT e
i

sl v it iyl o o ey i @bt | aslltwsle.
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Dhelaghe £ @t Cesl UMBIZSSE Ll N Bt TEAEEr LB
Temrenn ippcdecan o Colamiak, n-.‘-p._"u,zu, dari

e reaioes Msscads

a iz -
- CE - |

4 A o epaopias 2016
Paclils: Lenla

4 et LIIEE

Bmminleras Tocnsn o - = bl B plegam
Fasaade
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Dettaglio delle fasi di invio della documentazione

Per verificare l'invio, l'utente deve accedere alla sezione delle ricevute,
selezionando il link «Ricevute» presente nel menu della pagina iniziale...

Servizi Entratel Ti trovi in: La mia scrivania / Assistenza Tecnica e Fiscals / CIVIS / Controllo Formale

Servizi per

Ricewvuts

Softwars

Comunicazioni

SID

Regims IVA mini One Stop Shop

Consultazioni

Deleghs

Profilo Utente

Assistenza Tecnica e Fiscale

CIVIS

CUP Convenzioni - Prenotazions

Assistenza per controllo formale della dichiarazione

L applicazione consents di:

» Inviare la documentazione in risposta ad una comunicazione da parte dsllAgenzia dslle Entrate ovvero di integrare la documentazione gia
trasmessa per consentire all'ufficic competents di verificare la conformita dei dati riportanti in dichiarazione.

I documenti da allegare devono essere pradisposti in formato PDF/A oppurs TIF/TIFF (ad esempio, scontrini.pdf, fatture. pdf, ricevuts tif, scc...)
& non devono superars la dimensione massima di 5 Mb. In caso di file di dimensioni supericri & necessario dividerlo in pid file.

Per verificare la corrispondenza al formato richiesto dei documenti da inviare ed effettuare la loro eventuale conversione, si consiglia
di utilizzare la "Funzione di validazione e conversione file".

m_; Istruzioni per la predisposizione della documentazione da inviare

m_; Fac-simile delega Persone Fisiche Ei; Fac-simile delega Societa m_; Fac-simile delega Tutore

Funzione di validazione e conversione file

Informazioni

Appuntamenti s =
— Funzione di validazione e conversione file: per effettuare
Contatti la validazione e la conversione dei documenti da inviare.
Ricevute &
. ) Invio documentazione: per efietiuare l'invio della
Integrazione documentazione documentazione richiesta nella comunicazione dell'agenzia.
L . genzia {53 10 luglio 2024
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Dettaglio delle fasi di invio della documentazione

Per ciascun

invio, viene fornito il

l'indicazione di eventuali motivi di scarto

A 6@

riepilogo dei documenti acquisiti con

L'ullicio DF i MELANG - UIFFRCK) TERRITORIALE 04 P30 dellls DR TI0ME PROVINCIALE B [N AL ARD) relalvaments & doosmendl Soevll &
profocrledl coe e L del REGES TRO UFFICIALT. dope e eiliche slieliude Scfean d ae acombato TUTT] | dooament vl weoonds | prowpstio

J ACCETTATO

Direzione Regionale del Veneto
Settore Servizi - Ufficio Servizi Fiscali
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In questo caso i file sono
conformi e, pertanto, accettati.
Se non sono conformi la dizione
e scartato; in quest’ultimo caso,
l'utente deve inviare
nuovamente i documenti
tramite CIVIS attraverso la
funzionalita “Integrazione

documentazione”.
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Formato dei documenti da allegare

I documenti possono essere inviati esclusivamente in formato PDF/A
(PDF/A-1a o PDF/A-1b) e in formato TIF e/o TIFF.

E’ possibile inviare piu documenti (ciascuno dei quali non potra
eccedere la dimensione di 5MB) nell’'ambito della stessa operazione.

Nel caso in cui la documentazione non risponda ai requisiti di
formato richiesti, i documenti non conformi non verranno accettati e
il contribuente ricevera una ricevuta di scarto.

E disponibile un servizio che consente all'utente di verificare,
validare e convertire preventivamente i documenti da inviare tramite
CIVIS.

genzia (5%
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Formato dei documenti da allegare

La funzionalita consente di effettuare |'upload del file per verificarne
la conformita.

Servizi Entratel Ti trovi in: La mia scrivania / Assistenza Tecnica e Fiscale / CIVIS / Controllo Formale [/ Validatore

Servizi per

Funzione di validazione e conversione file

Ricevute

Software | documenti da allegare devono essers pradisposti in formato PDF/A oppurs TIF/TIFF (ad esempio, scontrini.pdf, fatture. pdf, ricevute.tif, ecc...)

o & non devono supsrare la dimensions massima di 5 Mb.
Comunicazioni

SID Valida documento

E\CIVIS 36 TER\TES Sfoglia...
Regime IVA mini One Stop Shop

Consultazioni
Descrizions allegato:
Deleghe selszionare la descrizione

Profilo Utente

Assistenza Tecnica e Fiacale ~
Direzione Regionale del Veneto [ trate & 10 luglio 2024
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Interrogazione stato di lavorazione

Gli utenti dei servizi telematici possono avvalersi del canale telematico
CIVIS, oltre che per inviare i documenti richiesti a seguito di una
comunicazione, per conoscere lo stato di avanzamento delle attivita relative
al controllo formale della dichiarazione

Assistenza per controllo formale della dichiarazione

Lrapplicazions consante di:

> Inwiare la documentazione in risposta ad una comunicazione da parte dell’Agenzia delle Entrate owvwero di integrare la documentazions gia trasmessa per
consentine all'ufficio competents di verificare la conformita dei dati riportanti in dichiarazione.

I documenti da allegare devono essere predisposti in formato PDEAA oppure TIETIFFE (ad esempio, scontrini_pdf, fatture pdf, ricewute tif, ecc. ) & non devono
superare la dimensione massima di 5 Mb. In caso di filke di dimensioni superiori & necessario dividerto in pil file.

Per verificare la corrispondenza al formato richiesto dei documenti da inviare ed effettuare la loro eventbuale conversione, si consiglia di utilizzare Ia
"Funziomne di validazione e conversiome file™.
R Istrurioni per la predisposiFione della documentarions da inviare

‘33._ Fac-simile delega Persone Fisiche ‘33._ Fac-simile delega Societa ‘33._ Fac-simile delega Tutors

Funzione di validarzione & conversiomne file . .
Informazioni

Invio documentaziorme

Funzione di validazione e conversione file: per effetiuare la
wvalidazrons & la conversion:s dei documentl da inviars

HBicewyuia
_ N Inwvio documentazione: per effettuare I'inwio della documaentazions
Int razione documentazione richiesta nella comunicazionse delllagenzia.
~ ~ Ricewvute: per visualizzare la lista delle ricevute attestanti la ricezion=
> Conoscerne lo stato di lavorazione. della documentazicne.

E" possibile werificare la ricezione della documentarzionse ed ottenere le prirne Inbeg T TN T e TE [EEr (TR [ S e e T

informazioni sull’'esito. con Finwio di ulternior allegati a fronte di una pratica gia aperta_
Interrogasione stato di lavorazione: per conaoscere la stata di

Interrogazione stato di lavoraziomne awanzamento delle attivita relative al controllo formale della
dichiarazions.

> Gestire le comunicazioni inviate ai GAF in relazione alle dichiarazioni per le guali ha Elenco soggetti contenuti nelle liste CAF mod. 730 - con wvisto di

rilasciato il visto di conformima. conformita: per trasmettere la documentazione richiesta ai CAF in
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Interrogazione stato di lavorazione

Per accedere alla funzionalita [|'utente deve selezionare il link
«Interrogazione stato di lavorazione» presente nel menu della pagina iniziale.
Contribuenti ed intermediari accedono utilizzando le stesse modalita gia
previste per il servizio di presentazione documenti.

Agli intermediari e richiesto obbligatoriamente di inserire il codice fiscale
del contribuente e l'identificativo di controllo relativo alla comunicazione.

Titrowne ng La mug sonvania - CIYIS - Controlie Formaie - Interroganione stato & lavoranone

interrogazione stato di lavorazione

Dati relativi al modello
Codice Facale *: NG

Informazioni

Come mdvidasre | dats relativi 8l Codice Fscale, all'Anno
dv /mposta ¢ ol Modelio present: nells comunicanione da
Idertificativo di controto *: ex art. 36 ter inviato dallAgenza delle Entrate.

* : ceampo obbligatono

Direzione Regionale del Veneto L ;gr?g?éateha. ; 10 luglio 2024
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Interrogazione stato di lavorazione

Interrogazione stato di lavorazione ES e m pi 0 di m ess a g g i O S e I a
® &—dichiarazione per la quale
I'utente sta effettuando

Informazioni
R — e I'interrogazione  non  risulta
ePRpr— i segnalata ai fini del controllo

i .. formale

=1 S pud scegliere di inserire | camgs "Anno d imposta® ¢
"Modelo® cppare il campo “Identificativo di controlio”™

All’‘utente viene inoltre fornito un riepilogo degli invii documentali
eventualmente effettuati utilizzando il canale telematico

Interrogazione stato di lavorazione

o.F; I A o imposte: - Modelio: I 10 controtio: IR

Numsero e st di

Mumera Profocollo Dot Raogistro Lo allegats e g
1T 20500 REGISTRO LIFFICIALE TS 1 CIVIS
1BO089 205G % | REGISTRO UFFECIALE TGS | 1 [ s
10008 IIFOSTI014 REGISTRO UIFICIALE TGS 1 L= 1L
100087 2052004 REGISTRO UFFICIALE TGOS 1 CIVIS
106G 220 | BEGISTRO UFFICIaLS TS | 1 I =15
ER e 2L 0SS IR % 1 REGISTRD LFFICIALE LLe s | H [ L=\t
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Direzione Regionale del Veneto

Ordine dei ﬁ
| Dottori Commercialisti
| e degli Esperti Contabili
Verona
|

Servizio CIVIS
Assistenza per Comunicazioni promozione adempimento

spontaneo
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Accesso al servizio

Titrovi in: Home portale / CIVIS

CIVIS

-+ Assistenza per:

+ Comunicazioni/avvisi telematici di irregolarité e cartelle di pagamento

La funzione consente di ricevere assistenza sulle comunicazioni/avvisi telematici di irregolarita e sulle cartelle di pagamento che derivano dal controlle delle dichiarazioni fiscali previsto dagli artt. 36 bis del DPR n.
600/73 e 54 bis del DPR n. 633/72.

«+ Richiesta modifica delega F24
La funzione consente di richiedere la modifica della delega di pagamento F24 e di conoscere l'esito della lavorazione della richiesta.

Come funziona Civis F24 - pdf

« Istanze di autotutela locazioni
La funzione consente di richiedere assistenza sugli avvisi di liguidazione relativi ai contratti di locazione e conoscere I'esito della lavorazione della propria istanza.

Come funziona Civis Istanza autotutela locazioni - pdf

+ Consultazione delle richieste
La funzione consente di conoscere 'esito della lavorazione della richiesta.

-+ Assistenza per controllo formale

La funzione consente di trasmettere la documentazione chiesta dall'ufficio per verificare la correttezza e la conformita dei dati riportati in dichiarazione o per integrare la documentazione gia trasmessa che deriva dal
controllo formale delle dichiarazioni previsto dall'art. 36 ter del DPR n. 600/73 e di conoscerne lo stato di lavorazione.

Come funziona Civis Assistenza per il controllo formale della dichiarazione - pdf

-+ Assistenza sulle comunicazioni per la promozione dell'adempimento spontaneo h
La funzione consente di inviare la documentazione in risposta ad una comunicazione dell' AQ®nzia delle entrate, finalizzata a promuovere 'adempimento spontaneo degli obblighi tributari, ai sensi dell'art. 1 comma 634 e
seguenti della legge 23 dicembre 2014, n. 190 (Legge di stabilith 2015) e di conoscerne lo stato di lavorazione.

genzia 7
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Funzione: Invio documentazione

Titrovi in: Home portale / Civis / Comunicazioni adempimento spontaneo

Assistenza sulle comunicazioni inviate al fine di promuovere I'adempimento spontaneo
agli obblighi tributari (Legge di stabilita 2015)

L'applicazione consente di:

= Inviare la documentazione in risposta ad una comunicazione dellAgenzia delle Entrate, finalizzata a promuovere l'adempimento spontaneo agli obblighi tributari (Legge di
stabilita 2015) ovvero di integrare la documentazione gia trasmessa.

| documenti da allegare devono essere predisposti in formato PDF/A oppure TIF/TIFF (ad esempio, scontrini.pdf, fatture pdf, ricevute tif, ecc....) & non devono superare la
dimensione massima di 5 Mb ciascuno. In caso di file di dimensioni superiori & necessario dividerlo in pid file.

Per verificare la corrispondenza al formato richiesto dei documenti da inviare ed effettuare la loro eventuale conversione, si consiglia di utilizzare la "Funzione di
validazione e conversione file".

W4 |struzioni per la predisposizione della documentazione da inviare
“‘,‘.’;_; Fac-simile delega Persone Fisiche “?.’;; Fac-simile delega Societa “‘,‘.’;; Fac-simile delega Tutore

Funzione di validazione e conversione file

Informazioni

Invio documentazione

Funzione di validazione e conversione file: per effettuare la validazione &

la conversione dei documenti da inviare.
Ricevute

Invio documentazione: per effettuare l'invio della documentazione in

Integrazione documentazione risposta alla comunicazione dell'Agenzia.

Ricevute: per visualizzare la lista delle ricevute attestanti I'invio e

I'acguiszione della documentazione.

= Conoscerne lo stato di lavorazione.

E' possibile verificare la ricezione della documentazione ed ottenel pri =N\

L’'utente che vuole inviare uno o piu
Interrogazione stato di lavorazione documenti, SeleZiona iI Ilnk “InViO
documentazione”.

- . : -
Direzione Regionale del Veneto = S 10 luglio 2024
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Funzione: Invio documentazione

Nella schermata
successiva vengono
proposte nel box a
destra

alcune informazioni (se
precedentemente
fornite) l'indirizzo e-
mail e il recapito
telefonico.

E’ possibile, inoltre,
fornire un indirizzo e-
mail e/o un numero di
cellulare diverso (senza
modificare quello
eventualmente gia
presente).

Gestione contatti

Riepilogo dati inseriti

Codice Fiscale: ' __

Identificativo Comunicazione: ~

Aggiungi contatti

e-mail- I Compilando questo box € possibile comunicare un
altro indirizzo e-mail /0 numero di cellulare che puo
essere utilizzato dall'Agenzia per awvisi &/o

telefono: comunicazioni relative al presente invio

[J Ho letto ﬁt l'informativa sul trattamento dei tuoi dati personali

Direzione Regionale del Veneto
Settore Servizi - Ufficio Servizi Fiscali

genzia
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Informazioni
Recapiti

< o-mail:’ " @) Da Validare

« cellulare: "7~

L'Agenzia utilizza questi recapiti, presenti nella sezione
Contatti dei servizi telematici - se validati - per comunicare
l'esito dell'invio documentale e/o per eventuali successivi
contatti. Per aggiornari, validarli o eliminarli vai alla sezione
Contatti.

Per comunicare un altro indirizzo e-mail e/o numero di
cellulare compila il box Aggiungi contatti.

10 luglio 2024
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Funzione: Invio documentazione

inserisce |l
CF (se chi invia
2 un
intermediario)
e |'identificativo
della
comunicazione.
Tali
informazioni
sono presenti
nella
comunicazione
inviata al
contribuente.

Invio documentazione

La funzione permette l'invio di file relativi alla documentazione da presentare,

N.B.: i campi contrassegnati con * sono obbligatoni.

~ Dati relativi alla comunicazione /

Codice Fiscale : EANNNNND | /
Identificativo comunicazione *: L_W

- Assunzione di responsabilita
L'intermediano si assume 1a responsabilitd di trattare informazioni
che nguardano esclusivamente soggetti dai quah ha ncevuto
apposita delega.

La trasmissione telematica della documentazione non solleva il
contribuente dall'obbligo di conservazione degl onginal fino al
termine previsto dall'art. 43 del D.P.R. 600/1973 e dall'art. 57 del
D.P.R. 633/1972.

L'Agenzia si nserva di effettuare controlli a campione per
verificare la conformitad agl onginali dei documenti trasmessi.

<

g,

V] Accetto Assunzione di responsabilita *

—

Direzione Regionale del Veneto
Settore Servizi - Ufficio Servizi Fiscali

‘genzia
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Informazioni /

Come individuare i dati relativi al Codice Fiscale e
allidentificativo comunicazione presenti nella
comunicazione inviata dall'Agenzia delle Entrate.

Chi presenta documentazione per conto di altri soggetti
deve inserre anche la delega e copia del documento di
identita del delegante.

10 luglio 2024
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Funzione: Invio documentazione

Gli intermediari delegati a operare per conto del contribuente
inseriscono il codice fiscale del loro cliente e lidentificativo della
comunicazione e accettano l'‘assunzione di responsabilita, flaggando
|"apposito riquadro.

Invio documentazione

La funzione permette 'nvio di file relativi alla documentazione da presentare.

N.B.: 1| campi contrassegnati con = sono obbligaton.
Informazioni
-~ Dati relativi alla comunicazione #
Codice Fiscale *: 18_ J / Come individuare | dati relativi al Codice Fiscale e
e alfidentificativo comunicazione presenti nella
Identificativo comunicazione *: Eu | comunicazione inviata dallfAgenzia delle Entrate.
Z&:
~ Assunzione di responsabilita Ty
U'mtermediano si assume la responsabiitd di trattare mnformaziomn
che nguardano esclusivamente soggettu dai quah ha ncevuto
apposita delega. - - = - -
La trasmussione telematica della documentazione non solleva i e pr.esen_ta doc-.r:)e':tam st c‘.’“'° ldllalt:n sogtge::x
contribuente dall'obbligo di conservazione degh ongnak fino al 2 voﬁ:;sdeal ':e —t = R et
termine previsto dall'art. 43 del D.P.R. 600/1973 e dall'art. S7 del delegante.
D.P.R. 633/1972.
L'Agenzia si nserva d effettuare controlh 3 campione per
verificare la conformitad agh origmnah dei documenti trasmessi.

] Accetto Assunzione di responsabilitad -

f [ fevia ]

‘genzia
&l ntrate<s=

Direzione Regionale del Veneto 10 luglio 2024

Settore Servizi - Ufficio Servizi Fiscali 161



Funzione: Invio documentazione

L'utente, tramite la funzione Sfoglia, individua il file che intende
allegare, seleziona il «tipo» (documento o delega) dal menu a tendina e
clicca su Acquisisci.

Invio documentazione

T
Acquisisci fi ‘ _ Riepilogo dati inseriti

Sfoglia...
« Codice Fiscale: .
«+ |dentificativo Comunicazione:
Descrizione allegato: < E-mail: _
salszionare la descrizions Iil «
.« Cellulare:
Informazioni

_ m Si possono inviare pil file allegandone uno alla volta. Ogni

allegato pud avere formato TIF/TIFF o PDF/A (es:
Allegato1.pdf).

Nella predisposizicne del documento digitale si consiglia di
utilizzare una risoluzione non superiore a 300 DPI. Ogni file
allegato non deve superare la dimensione massima di 5 MB.

-

Istruzioni per la predisposizione della documentazione da inviare
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Funzione: Invi

o documentazione

altri o di

I'operazione, inviando

Dopo aver acquisito un file, il sistema permette all’'utente di acquisirne
concludere
precedentemente caricati.

il/i  file

Acquisizione file

Il file doc20121120133196.pdf & stato acquisito.

Riepilogo dati inseriti
+ Codice Fiscale:

+ ldentificativo Comunicazions: -

Contatti
< g-mailc-° 7
+ cellulare:

Descrizione allegato: documento

Acquisisci nuovo documento Concludi e invia documenti

File acquisiti
«+ Nome file: delegaPersoneFisiche.pdf - delega

.+ Nome file: doc20121120133156_pdf - documento

Informazioni

Acquisisci nuovo documento: consente di acquisire un
nuovo documento relativo alla pratica.

Concludi e invia documenti: consente di chiudere la pratica
qualora non Gi siano altri file da allegare.

Annulla: consente di ritornare al menu iniziale del semvizio,
azzerando le operazioni di invio file effettuate. Si usa se
l'utente ha caricato per errore un file oppure se non intende
proseguire con l'invio della documentazione.

possibile

= >

Cliccando su Acquisisci

caricare altri file,

precedente operazione.

nuovo documento e
ripetendo

la

Direzione Regionale del Veneto
Settore Servizi - Ufficio Servizi Fiscali

o ntrate
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Funzione: Integrazione documentazione

Nel caso in cui l'utente si accorga di dover
integrare la documentazione gia trasmessa,
puo effettuare un secondo invio, cliccando sul
link Integrazione documentazione presente
nella home page del servizio.

L'utente seguendo le indicazioni della

Integrazione documentazione

procedura, acquisisce e invia i nuovi
documenti con le stesse modalita

L8 funzione permetie finvio & ukenon (e per integrare fs documentazicne @ w291 Uitilizzate in occasione del primo invio.

N.B.: | campx contrassegnat con * sono obbligaton.

~  Dati relativi alla comunicazione
Codice Fiscale *: [R x

Identificativo comunicazione *: C‘—

Informazioni

Come indeviduare | dati relativi al codice fiscale e
allidentificativo della comunicazione inviata dall'Agenzia delle

—

Direzione Regionale del Veneto
Settore Servizi - Ufficio Servizi Fiscali

Numero Protocollo Data Acquisizione Anno di imposta Codice Fiscale
1459 04/05/2016 2011 g
Invia altra documentanone
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Funzione: Ricevute

Per ciascun invio, il sistema rilascia una ricevuta di protocollo e una
ricevuta con |'esito del controllo formale dei file.

L'utente puo visualizzare le ricevute, cliccando sul link Ricevute presente

nel menu della pagina iniziale del servizio.
Funzione di validazione e conversione file =
Ricevute Invio documentazione
La funzione permette la visualizzazione delle ncevute E |
Dati relativi alla cc icazione Informazioni
Codice Fiscale *: | l
Come individuare | dati relativi al codice fiscall
[ 1 all'identificativo della comunicazione inviata d
I Identificativo comunicazione *: | J Entrate.
é;tu‘u’() -
m <z K o st

Inserisce il codice fiscale (solo se si tratta di un intermediario)
e l'identificativo della comunicazione e clicca su Invia.

R . genzia {554
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Funzione: Ricevute

Viene visualizzato l'elenco di tutti gli invii effettuati in relazione alla
specifica comunicazione indicata.

Nell’'esempio, la pratica e stata
integrata con due invii successivi

Per visualizzare o salvare le ricevute occarre cliccare sul simbolo "E.L' corrispondente alla riga che interessa,

Sono state trovate le seguenti ricevute relstive al seqguente registro di protocollo:

Codice Aoo: AGEDCOM -4 Descrizione:Agenzia delle Entrate  Registro: REGISTRO UFFICIALE

Ltmncnllo Data Acquisizione Tipo Documento Codice Fiscale tlceuuta . . Ricevuta di Accettazione
rotocollazione (7
16085 1110172021 Comunicazioni adempimento spontaneo - ‘E Protocollato “_: Acceftato
16087 110172021 Comunicazion adempimento sportaneo el "“_“_ Protocollsto ‘f*_ Scartato parziaimente
16083 1100172021 Comunicazioni adempimento sportaneo EE "“"‘__ Protocollato ‘“‘_’_ Scartato totalmente
Attenzione

La ricevuta di protocollazione € disponibile se i file superano i controlli
antivirus (Inviato/Inviato parzialmente/Non inviato).

La ricevuta di accettazione e disponibile con l’esito del controllo sui
formati dei file (Accettato/Scartato parzialmente/Scartato totalmente).

-= .
Direzione Regionale del Veneto -L-m?r?'ll;i'laa}te:
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Servizio SMS & e-mail

Per sapere tempestivamente se ci sono stati degli invii in relazione
ai quali i documenti allegati sono stati scartati, 'utente puo attivare
una specifica funzionalita che consente di ricevere un avviso tramite
sms/e-mail.

L'avviso e inviato ai recapiti comunicati e validati nella sezione
«Contatti» dei servizi telematici dell’Agenzia (Avvisi) e a quello
indicato nel form «Gestione contatti».

Se |'utente ha comunicato i propri contatti riceve l'avviso (tramite
mail e/o sms) relativo all’esito dell'invio documentale effettuato
tramite CIVIS.

genzia "
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Direzione Regionale del Veneto

Ordine dei ﬁ
Dottori Commercialisti
e degli Esperti Contabili
Verona

CIVIS
Autotutela contratti di locazione
imposta di registro

— . genzia ,‘ o)
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Autotutela contratti di locazione - imposta di registro

\

Tramite il canale CIVIS e possibile presentare una istanza di
autotutela per avvisi di liquidazione relativi ad imposta di registro
dovuta per i contratti di locazione (atti con contenuto impositivo e

pertanto suscettibili di impugnazione dinanzi agli organi della
giurisdizione tributaria):

Assistenza fiscale e catastale

+ |stanze di autotutela locazioni

La funzione consente di richiedere assistenza sugli avvisi di liquidazione relativi ai contratti di locazione e conoscere ['esito della
lavorazione della propria istanza.

Come funziona Civis Istanza autotutela locazioni - pdf

-= .
Direzione Regionale del Veneto c—m?r?'xéi'laateh-
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Autotutela contratti di locazione - imposta di registro

E possibile presentare tramite CIVIS una sola istanza.

La richiesta puo essere inoltrata se:

- l'avviso non risulta gia annullato/non e presente un’istanza di
autotutela accolta;

- l'avviso di liquidazione non si riferisce ad annualita anteriori al
quinquennio precedente;

e non e presente un ruolo.

genzia "
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Autotutela contratti di locazione - imposta di registro

Gli steps procedurali lato utente sono similari a quelli noti per le
comunicazioni di irregolarita 36bis.

Per acquisire la richiesta e necessario inserire il numero dell’avviso
e l'identificativo del contratto, entrambi presenti nel frontespizio
dell’avviso ricevuto:

N AGE AGEDP-VI.REGISTRO
/" genzia g{:; UFFICIALE_ 01 1 77 S
- ntrate -,}

AVVISO DI LIQUIDAZIONE DELL'IMPOSTA
IRROGAZIONE DELLE SANZIONI

I AVVISO NUM 2006/3 /EES190/000/001/2023/003

che in relazione

AL CONTRATTO ANNO 2006 SERIE 3 |[iRigtasssas IDENTIF. F9&0cLNN00PG
= genzia .
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Autotutela contratti di locazione - imposta di registro

Una volta individuato |'avviso il canale CIVIS propone un menu a
tendina con le possibili motivazioni a supporto dell’autotutela e un
format che con percorso guidato permette di evidenziare le
informazioni di rilievo per la valutazione dell’istanza (pagamenti gia
effettuati, opzione cedolare secca per annualita successive, ecc).

‘ Selezionare il motivo per il quale si sta presentando l'istanza™:

L'imposta di registro & stata gia pagata

Il contratto si & risolto anticipatamente (compreso il caso di ordinanza di convalida di sfratto o di finita locazione)
Il contratto & in "cedolare secca"

Il contratto & stato ceduto (compreso il caso di subentro)

Il contratto & stato modificato con riduzione del canone di locazione

L'imposta & stata pagata per l'intero periodo al momento della registrazione

Altro

genzia , ,*,
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Autotutela contratti di locazione - imposta di registro

Le richieste di autotutela pervenute tramite CIVIS sono trattate di
regola dall’'Ufficio che ha emesso l|‘avviso di liquidazione, che
normalmente e ['Ufficio presso il quale e stato registrato il
contratto di locazione.

L'Ufficio puo disporre l'annullamento totale o parziale
dell’avviso notificato.

genzia "
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Autotutela contratti di locazione - imposta di registro

Per conoscere lo stato di lavorazione e l'esito dell’istanza ¢
previsto |‘utilizzo della linea di menu utilizzata per i servizi CIVIS
gia disponibili (Assistenza per comunicazioni/avvisi telematici e per
le cartelle di pagamento, richiesta modifica F24)

Ti trovi in: La mia scrivania - CIVIS

CIVIS

.« Assistenza per:

« Comunicazioni di irregolarita
La funzione consente di ricevere assistenza su comunicazionifavvisi telematici di irregolarita che derivano dal controllo delle
dichiarazioni fiscali previsto dagli artt. 36 bis del DPR n. 600/73 e 54 bis del DPR n. 633/72.

.« Cartelle di pagamento
La funzione consente di ricevere assistenza sulle cartelle di pagamento che derivano dal controllo delle dichiarazioni fiscali previsto

dagl artt. 36 bis del DPR n. 600/73 e 54 bis del DPR n. 633/72.

.+ Richiesta modifica delega F24
La funzione consente di richiedere la modifica della delega di pagamento F24 e di conoscere |'esito della lavorazione della richiesta.

« Istanze di autotutela locazioni
La funzione consente di richiedere assistenza sugli avvisi di liquidazione relativi ai contratti di locazione e conoscere 'esito della
lavorazione della propria istanza.

+ Consultazione delle richieste
La funzione consente di conoscere l'esito della lavorazione della richiesta.

genzia
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Autotutela contratti di locazione - imposta di registro

Selezionando l'icona presente nella colonna Riepilogo esiti della
richiesta si puo visualizzare, stampare e salvare il documento
contenente le informazioni riguardanti llistanza di autotutela.

_. MODELLO
* CODICE FISCALE IDENTIFICATIVO ANNO/ STATO “IEE";;EGO Eg&%‘;ﬁ:}g
PROTOCOLLO | CONTRIBUENTE DATA  |RICHIESTA| _ ~5 =
VERSAMENTO

(*] La visualizzazione della comunicazione non equivale a consegna: per le comunicazioni parzialmente regolarizzate & per le comunicazioni con esiti di pagamento & previsto
I'invie con le modalitd ordinarie

CHIUSA
2017040700005 | (—SS——— 1 1/, > 0 1 1/001 aisTANzA (

ACCOLTA

Nella colonna Documento aggiornato la comunicazione con cui
I'utente viene informato che I'Ufficio ha disposto I'annullamento
totale o parziale dell’avviso.

genzia "
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Autotutela contratti di locazione - imposta di registro

A seguito dell’annullamento parziale dell’avviso e inoltre possibile
stampare I'F24 precompilato contenente gli importi rideterminati a
seguito della lavorazione effettuata dall’Ufficio territoriale.

L'atto di autotutela parziale @ una rettifica dell’originaria pretesa
impositiva e non un nuovo atto di liquidazione.

(. Il file & conforme alio standard PDF/A ed & stato aperto in sola lettura per evitare modifiche. | Abilita modifica |
;-;gen:ia i,:! Mod. F 28 Vorsomenki con cleemant identhocivi q,
cwn,ntrate S BEECA BOEVCCARIE A ==
MODELLO DI PAGAMENTO
UNIFICATO _ ACHNZA PN
R IACCREDITO ALA TESCRERIA COMPETERNIE
CODICE FISCALE
COgrOmE. SUPONIANONS O MgONS 10k N
DATI ANAGRAFICH TV -] STATO RIEPILOGO | DOCUMENTO
aets o8 v\:_lu.‘ - moc Mol comue o Sen eted & sescrs = | RICHIESTA Esm AGGIORNATO
b ¢ S|11011(9/¢€12 ROMA i — RIM t RICHIESTA (*)
DOMICILIO FISCALE  AGRATE BRIANZA M B VIA CARUCCI 01

. ',- B
genzia (55
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La registrazione telematica
dei contratti di locazione
(RLI)
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La registrazione telematica dei contratti di locazione

Tutti i contratti di locazione e affitto di beni immobili di durata
superiore ai 30 giorni complessivi nell’'anno, compresi quelli
relativi a fondi rustici e quelli stipulati dai soggetti passivi Iva,
devono essere obbligatoriamente registrati qualunque sia
l'ammontare del canone pattuito.

La registrazione dei contratti di locazione deve avvenire entro 30
giorni dalla data di stipula o dalla sua decorrenza, se
anteriore.

genzia
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La registrazione telematica dei contratti di locazione

Il contratto di locazione puo essere registrato telematicamente
installando il software dedicato fornito dall’/Agenzia o, in
alternativa, direttamente on |line grazie al servizio di
compilazione web.

In entrambi i casi, il prodotto di riferimento e il modello

Versione

A\ RLI Il.

Sono obbligati ad adottare |la registrazione telematica i possessori
di almeno 10 immobili e gli agenti immobiliari.
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La registrazione telematica dei contratti di locazione

#& Home = Richiestev [§ Ricevute

Ti trovi in:. Home

(": Area riservata
o w®y Rli Web

Nuova richiesta

Tramite questa funzionalita & possibile:

1. compilare una richiesta di registrazione di un contratto di locazione;
2. compilare un adempimento successivo.

-~

RLI web consente di registrare direttamente online, senza
installare alcun software.
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La registrazione telematica dei contratti di locazione

Oltre alla registrazione con RLI web si puo:

comunicare proroghe, cessioni e risoluzioni
(adempimenti successivi)

e ©sercitare o revocare l'opzione per la
/‘ Area riservata cedolare

o RliWeb
effettuare i pagamenti delle annualita

successive

° far pervenire I'avvenuta rinegoziazione del
canone
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La registrazione telematica dei contratti di locazione

Selezionando Nuova richiesta si da inizio alla compilazione della
richiesta di nuova registrazione o di comunicazione di un
adempimento successivo:

Nuova richiesta

Richiesa ~ Riepiloge

Richiedente
Dati del richiedente Dati della richiesta Dati riepilogo

Riepilogo

Dati del richiedente

Codice fiscale: Cognome: Nome:

Quadri

Dati Generali
Soégetti _
Individuato il richiedente si procede alla ' ol

compilazione o visualizzazione dei dati
relativi al contratto.

Regime di tassazione
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La registrazione telematica dei contratti di locazione

In ogni fase della compilazione e possibile tornare alle pagine
precedenti selezionando 1 link presenti sulla barra di
navigazione.

I tasti Indietro e Avanti del browser non devono essere usati in
quanto possono generare errori di elaborazione e/o
visualizzazione.
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La registrazione telematica dei contratti di locazione

In caso di nuova registrazione e necessario allegare la copia del
contratto e gli eventuali allegati scansionandoli in un unico file in
formato TIF, TFF O PDF/A.

Allegare il file e facoltativo quando:

- la locazione e di tipo abitativo

« il contratto e stipulato tra persone fisiche che non agiscono nell'esercizio di
un'impresa, arte o professione

« il numero di locatori e di conduttori, rispettivamente, non € superiore a 3
« Vi € una sola unita abitativa ed un numero di pertinenze non superiore a 3
« tutti gli immobili devono essere censiti con attribuzione di rendita

« il contratto contiene esclusivamente la disciplina del rapporto di locazione
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La registrazione telematica dei contratti di locazione

Allegato
SR

. . A
1 Informazioni allegato

E' possibile allegare un unico file nei formati ammessi TIF e/o TIFF e PDF/A (PDF/A-1a o PDF/A-1b), contenente |a copia dell’atto da registrare sottoscritto dalle parti e tutti gli

TR | Per agevolare la predisposizione di documenti
da allegare sono disponibili le funzionalita di
verifica e di eventuale conversione dei file | |
qualora non conformi ai formati previsti
(PDF/A-1a, PDF/A-1b oppure TIF e/o TIFF).

essun allegato presente
Servizi per validare e convertire file

Nel caso in cui il file sottoposto a verifica non sia del formato
idoneo all’allegazione, le funzionalita della procedura daranno la
possibilita di convertirlo in quello conforme.
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La registrazione telematica dei contratti di locazione

Una volta compilati i quadri, predisposto |'allegato e indicato la
data di invio il servizio web calcola le eventuali imposte dovute
(registro e bollo) e, nel caso di tardivita, propone le sanzioni e gli
interessi per il ravvedimento.

Il pagamento delle imposte, di registro e di bollo, e effettuato
con addebito su c/c del richiedente la registrazione, non di altri
soggetti locatari/conduttori, o dell'intermediario.
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La registrazione telematica dei contratti di locazione

Il servizio telematico restituisce, immediatamente dopo l'invio, un
messaggio che conferma solo I'avvenuta trasmissione del file
e, in seguito, fornisce al contribuente una ricevuta attestante
I'avvenuta registrazione del contratto. Quest'ultima
comunicazione contiene la data di registrazione del contratto, il
numero di protocollo telematico, gli estremi dell’atto e il Codice
identificativo del contratto.

Per la verifica degli esiti del pagamento e necessario
attendere un’ultima ricevuta.
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La registrazione telematica
degli atti privati (RAP)
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La registrazione telematica degli atti privati

Un veloce reminder sulle scadenze
Il Decreto Semplificazioni fiscali (D.L. n. 73 del 2022) ha
uniformato il termine ordinario entro il quale registrare gli atti

soggetti a registrazione in termine fisso formati in Italia (art. 13,
c. 1 D.P.R. n. 131 del 1986 comma 1, Tur).

30 giorni per locazioni e affitti di immobili
20 giorni per gli altri atti privati

Ora 30 giorni per tutti gli atti privati

m=2==2xm+-
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La registrazione telematica degli atti privati

L’Agenzia ha arricchito i1 servizi online resi disponibili nell'ambito
delle imposte indirette introducendo il nuovo modello RAP
dedicato agli “atti privati” diversi dalla locazione.

2014 2022 2023

Modello Modello RAP esteso ai Il RAP sara
RLI per i RAP per contratti utilizzabile per
contratti di registrare i preliminari di registrare
locazione e comodati compravendi-/ | altre

affitto beni ta tipologie di
immobili atti

) ) . genzia
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La registrazione telematica degli atti privati

In questa prima fase il modello RAP e utilizzabile per registrare:

- Comodati con eventuale clausola penale

 Preliminari di vendita con eventuali caparre, acconti e
clausola penale

In presenza di atti contenenti piu disposizioni ovvero plurimi
(esempio preliminare di vendita e comodato ante vendita) non e
possibile utilizzare il RAP, ma si dovra ricorrere alla registrazione

presso un ufficio territoriale.
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La registrazione telematica degli atti privati

Nell’'area riservata del sito internet dell’Agenzia delle entrate e
resa disponibile gratuitamente un‘apposita procedura web per
la compilazione e la presentazione del modello RAP.

L'applicazione web pu0 essere utilizzata direttamente dai
contribuenti, oppure, in qualita di intermediari, dagli stessi
soggetti abilitati a richiedere la registrazione dei contratti di
locazione tramite la procedura RLI.

Per consentire I'invio dei modelli anche da parte di

SW privati sono state pubblicate apposite specifiche
tecniche con le relative componenti di controllo stand

alone.
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La registrazione telematica degli atti privati

pr— Area riservata
e [ 5
. T, Entratel

“ Home & Serwvizi - Profilo utente 9 Assistenza

Fabbricati e terreni A

Consultazione valori immoebiliari dichiarati

Procedura immobili

Web Interrogazione del registro delle comunicazioni ipotecarie

Osservatorio del Mercato Immobiliare - Quotazioni Immobiliari

Osservatorio del Mercato Immobiliare - Richieste

Registrazione atti privati

Nella funzione «cerca il servizio» non digitare RAP ma atti
privati!

O ®© 0o O ©
R I
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La registrazione telematica degli atti privati

Comodato Preliminare

Nuova richiesta - Comodato

Tramite questa funzionalita & possibile compilare una richiesta di registrazione di un

La p roced ura contratto di comodato.

Web consente d| Il comodato e il contratto con il quale una parte consegna all'altra un bene mobile o

SeleZiona re |a immobile, affinche se ne serva per un tempo o per un uso determinato, con I'obbligo
i . . di restituire lo stesso bene ricevuto. Il comodato pud essere redatto in forma verbale

t|p0|09|a dl o scritta.

contratto e o
) ] | comodati di beni immobili sono soggetti a registrazione se:
(negOZIO) Che SI 1. redatti in forma scritta: in tal caso la registrazione deve essere effettuata entro

vuole reg istrare. 30 giorni dalla data dell'atto;

2. stipulati in forma verbale, solo se enunciati in un altro atto sottoposto a

registrazione
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La registrazione telematica degli atti privati

Nuova richiesta
A che punto sei
Richiedente Richiesta Riepilogo
Dati del richiedente Dati della richiesta Dati riepilogo

| campi contrassegnati con l'asterisco * sono obbligatori

Richiesta

O Permestesso (O Per altri

Selezionare «per altri» se chi richiede la registrazione agisce in
nome e per conto di un altro soggetto (societa, ente, minore,
interdetto, inabilitato, ecc.), non serve per evidenziare I'impegno
alla trasmissione!
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La registrazione telematica degli atti privati

Descrizione del contratto: *

COMODATOSOCI ETAJ{YZi

‘ < Torna indietro ‘

La procedura richiede una «descrizione del contratto». FE’

necessario fornire una descrizione il piu possibile sintetica che:

« non presenti spazi, accenti, apostrofi, o altri segni di
punteggiatura

¢ € possibile usare il solo carattere underscore

(comodato__societa)
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La registrazione telematica degli atti privati

Nuova richiesta

A che punto sei

Richiedente Richiesta Riepilogo
Dati del richiedente Dati della richiesta Dati riepilogo

| campi contrassegnati con l'asterisco * sono obbligatori

Tipologia

© Comodato (O Contratto preliminare di compravendita

| < Torna indietro

Inserita la descrizione e possibile rivedere la scelta della tipologia
di contratto da registrare. Completate le informazioni sul
richiedente si accede alle schermate relative al contratto

sottoscritto.

- : = ]
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La registrazione telematica degli atti privati

Per la registrazione telematica puo essere selezionato un qualsiasi
ufficio territoriale dell’Agenzia, esattamente come per Ia
registrazione cartacea.

Numero copie—> la procedura telematica consente di inserire una
sola copia, l'indicazione del numero deve essere comunque
coerente con quanto indicato nel testo del contratto allegato.

m Dati Generali

Dati Generali
Vv Contratto COMODATOSOCIETXYZ
Soggetti
. | campi contrassegnati con |'asterisco * sono obbligatori
Negozio
immobili Ufficio territoriale di: Tipologia negozio:
v Comodato
Allegato
Calcolo imposte ~~ D2%2 di stipula: * Numero pagine: Numero copie:
Invio

genzia
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La registrazione telematica degli atti privati

Soggetti e Immobili

In fase di compilazione, l'applicazione web verifica, tra l|‘altro,
|’esistenza dei codici fiscali delle parti e dei dati catastali degli
immobili indicati nel modello RAP.

%

Immobile non presente nella banca dati del territorio

Nel caso di blocco per immobile non presente e necessario
verificare che non vi siano stati aggiornamenti della fotografia
dellimmobile consultando la visura catastale.

Il messaggio potrebbe pero essere un nonexistent problem dovuto
a temporanei interventi di assistenza tecnica nel portale
dell’Agenzia.
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La registrazione telematica degli atti privati

E’ necessario allegare la copia dei contratti e gli allegati
scansionandoli in un unico file in formato TIF, TIFF O PDF/A
(anche in caso di sottoscrizione con firme digitali) > non ci
sono ipotesi di esclusione.

Similarmente al modello RLI la procedura propone una
tassazione e richiede la compilazione di un IBAN per |l
versamento delle imposte. Se la registrazione o i pagamenti
telematici sono effettuati da un intermediario quest’ultimo puo
inserire il proprio IBAN o quello del richiedente la registrazione.

Il conto corrente da utilizzare per il pagamento deve essere
intrattenuto presso una delle Banche convenzionate con I'Agenzia
delle entrate o presso un ufficio postale. Per |'elenco Schede -
F24 - Elenco banche convenzionate - Agenzia delle Entrate
(agenziaentrate.gov.it)
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La registrazione telematica degli atti privati

Una volta conclusa la compilazione e inviata la richiesta di
registrazione un software di text mining verifica che i codici
fiscali delle parti, indicati nel modello RAP, siano presenti nell’atto
allegato da registrare e che |I'atto da registrare presenti i requisiti
minimi per essere considerato un contratto di comodato d'uso o
un preliminare di compravendita.

« Cercare di migliorare la qualita del documento
scannerizzato

« Riportare i cf senza spazi intercalari (OK
FRLMRT..., NO FRL MRT...), mantenere uno
spazio tra la dicitura «cf» e la sequenza
alfanumerica

genzia

7 10 luglio 2024
«awsyNtrates= 9

Direzione Regionale del Veneto

Settore Servizi - Ufficio Servizi Fiscali 204



La registrazione telematica degli atti privati

In caso di esito negativo della verifica del text mining
I"applicazione rilascia una ricevuta per informare |'utente che la
registrazione non e andata a buon fine.

In tale eventualita, l'utente puo inviare nuovamente la
richiesta telematica verificando l|la correttezza dell’atto
allegato e la qualita del documento scannerizzato
(effettuare wuna scannerizzazione di maggiore
qualita puo risolvere il blocco!).

Eventualmente e possibile recarsi in ufficio per effettuare
la registrazione. In presenza di ricevuta di scarto ai fini
della valutazione della tempestivita della richiesta di
registrazione, viene presa in considerazione la data di
invio telematico non andato a buon fine.
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La registrazione telematica degli atti privati

Se i controlli di text mining non evidenziano anomalie, viene
rilasciata la ricevuta contenente gli estremi di registrazione
dell’atto.

Ai modello RAP sara attribuita la nuova serie 3X:

Ricevuta di avvenuta registrazione

REICEVUTA DI AVVENUTA REGISTRAZIONE ATTCO PRIVATO (mod. RAPOOD)
E LTIQUIDAATONE DELLE TMPOSTE DI EREGISTRO E DI BOLLO

Ufficio territoriale di ROMA 1 — TRASTEVERE

In data 28/11/2022 il sistema informativo dell'Zigenzia delle Entrate
ha

acguisito con protocollo 221128401134188¢€7 — 000001 la richiesta di
registrazione telematica di atto privato — comodato

pressntata da RSSMERAZ4S5SZ4HS0ZP

cognome £ nome: ROSST MAERTOD

L'atto &' stato registrateo i1 28/11/2022 al n. 000027-serie 33X
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La registrazione telematica degli atti privati

Novita in arrivo

Il Piano Integrato di attivita e organizzazione 2024-2026 (PIAO)
dell’Agenzia prevede |'‘estensione delle procedure telematiche di
registrazione degli atti privati (RAP) alla registrazione delle
delibere assembleari di distribuzione degli utili societari.
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| Ordine dei

| Dottori Commercialisti

‘ e degli Esperti Contabili
Verona

\

Successioni Telematiche
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I Modelli dichiarativi a confronto

Modello 4

Approvato con DM 10 gennaio 1992

Presentazione cartacea

Versamento delle imposte autoliquidate
con F24 (prima F23)

Obbligatorio per le successioni apertesi in
data anteriore al 3 ottobre 2006 e per
le dichiarazioni integrative — sostitutive
- modificative di una dichiarazione
presentata con lo stesso modello.

Utilizzabile per le nuove dichiarazioni fino
al 31.12.2018

Direzione Regionale del Veneto
Settore Servizi - Ufficio Servizi Fiscali

genzia
«wsyntrates

Modello Telematico

A partire dal 23 gennaio 2017, I'’Agenzia
delle entrate ha messo a disposizione dei
contribuenti il nuovo modello telematico di
dichiarazione di successione e domanda di
volture catastali

Trasmissione telematica

Prevede il
conto

pagamento con addebito in

Utilizzabile per le dichiarazioni relative a
successioni aperte a partire dal 3 ottobre
2006.

Modello a regime (salvo integrative/
sostitutive/modificative di un Modello 4)

&
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Modello Telematico

Quadri del Modello: Istruzioni Fascicolo 1*
Dati Generali
Quadro EA - Eredi, legatari e altri soggetti
Quadro EB - Attivo ereditario catasto terreni
Quadro EC - Attivo ereditario catasto fabbricati
Quadro ED - Passivita e altri oneri
Quadro EE - Prospetto riepilogativo asse ereditario
Quadro EF - Liquidazione delle imposte ipotecarie, catastali e altri tributi

Quadro EG - Elenco documenti, certificati e dichiarazioni sostitutive da allegare
alla dichiarazione

Quadro EH - Dichiarazioni sostitutive di atto notorio, agevolazioni e riduzioni

Quadro EI - Dichiarazioni utili alla voltura catastale - discordanza dati
intestatario e passaggi intermedi non convalidati da atti legali

Quadro ER - Rendite, Crediti e altri beni

* Il Modello conforme a quello approvato con Provvedimento del Direttore dell’/Agenzia delle entrate e
le Istruzioni alla compilazione aggiornate sono disponibili sul sito Internet www.agenziaentrate.gov.it
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Modello Telematico

Quadri del Modello: Istruzioni Fascicolo 2

Quadro EL - Attivo ereditario terreni sistema tavolare
Quadro EM - Attivo ereditario fabbricati sistema tavolare
Quadro EN - Aziende

Quadro EO - Azioni, obbligazioni, altri titoli e quote sociali
Quadro EP - Aeromobili

Quadro EQ - Navi e Imbarcazioni

N.B. Con Provvedimento n. 396213/2023 dello 08.11.2023 & stato eliminato lo
specifico Quadro dedicato agli atti a titolo gratuito tra cui le donazioni effettuate
in vita dal defunto a favore degli eredi e legatari (Quadro ES) al fine di
adeguare il Modello dichiarativo ai chiarimenti interpretativi intervenuti con la
Circolare n. 29/E del 19 ottobre 2023 sul trattamento del Coacervo successorio

e donativo
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Modello Telematico - Un Modello, Tre
Sostitutive

TIPO DI DICHIARAZIONE

Prima dichiarazion¢ Dichiarazione sostitutiva — DEVOLUZIONE DELL'EREDITA'

Eventi [j
v S
[ Perlegge v  Pertestame | Leggeester | eccezionali
-~
Anno di presentazio|1- Dietiarssione sosiuiva con nuovarssorizione  vim  _ima dighiarazione Numero prima dichiarazione

[:] 2 - Dichiarazione sostittiva senza nuowa trascnzions & wokura '] :]
3 - Dichiarazione sostitotiva di zoli allegati -

N.B. Via le integrative, modificative, sostitutive, aggiuntive e rettificative del Modello 4!

Oltre alla prima dichiarazione resta solo la dichiarazione sostitutiva con i
codici1 - 2 - 3.

- : . ]
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Modello Telematico — Un Modello, Tre
Sostitutive

Dichiarazione sostitutiva - per il dichiarante della prima
dichiarazione, che deve individuare il tipo di sostitutiva tra ...

d Codice 1 > nuova trascrizione del certificato di successione e/o una
nuova voltura (ad esempio variazione dei dati di uno o piu beneficiari, degli
identificativi catastali, del valore dell'immobile)

d Codice 2 > dichiarazione che con modifiche che non comportano una
nuova trascrizione e una nuova voltura. Ad esempio se si devono apportare
modifiche o integrazioni che non riguardano beni immobili, come nel caso
dell’indicazione del conto corrente. L'applicativo non permette
trascrizioni/volture per dichiarazioni presentate con codice 2

0 Codice 3 —-> se si tratta di una dichiarazione con cui si vuole
esclusivamente integrare o modificare gli allegati

N.B. Per inviare una dichiarazione sostitutiva codice 1 e 2 bisogna compilare anche i
Quadri non soggetti a modifica. Per la dichiarazione codice 3 si deve procedere alla
compilazione e presentazione di una nuova dichiarazione, contenente solo il
frontespizio e il Quadro EG (tramite il quale allegare la documentazione)

genzia

Direzione Regionale del Veneto ‘mntrate;-‘: 10 luglio 2024

Settore Servizi - Ufficio Servizi Fiscali 213



Modello Telematico — Vantaggi

O Presentazione TELEMATICA

La dichiarazione va presentata esclusivamente in via telematica*
tramite i servizi telematici dell’Agenzia delle Entrate:

e Ere compee o
entrc g
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Modello Telematico — Presentazione

%

=

* La presentazione cartacea del Modello (conforme a quello
approvato) € consentita in via eccezionale unicamente ai
residenti all’'estero, se impossibilitati alla trasmissione
telematica.

Il Modello deve essere inviato all’Ufficio incaricato della
lavorazione, tramite raccomandata o altro mezzo equivalente
dal quale risulti con certezza la data di spedizione e si
considera presentato il giorno in cui viene consegnato
all’ufficio postale.

O<)
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Modello Telematico — Presentazione

... COSA SI USA PER LA TRASMISSIONE TELEMATICA?

> Abilitazione Servizi telematici

» Software Desktop telematico *

» Software per la compilazione della dichiarazione di Successione (il
prodotto offerto dall’Agenzia e disponibile nella versione stand
alone)

* Non necessario con la funzione Invio Diretto > permette di inviare i documenti con una
operazione di upload (caricamento) all'interno della propria Area riservata, senza la necessita
di installare il desktop telematico e configurare un ambiente di sicurezza.
Utilizzabile esclusivamente dagli utenti Fisconline.
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Modello Telematico - Presentazione

' Dichiarazione di successione T
e domanda di volture catastali File - Apphcaioni - Help

&% Benvenuti £ |

r i ) =g
i ! Gmme 2.1.1 del 23/01/2024 ! genzia

ntrate

Desktop Telematico

1
MiiTems—asns

Richiesta trasmissione all’Ufficio

) ) . genzia A
Direzione Regionale del Veneto «ms,ntrates

||:> Presentazione Telematica

SUCCESSIONI TELEMATICHE
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Modello Telematico — Presentazione

Titroviin: Home / Intermediari / Dichiarazioni / Dichiarazione disuccessione / Software di compilz

INFORMAZIONI
Che cos'e

Chi deve presentare la dichiarazione di
successione

Come presentare la dichiarazione
Come pagare le imposte

Servizi connessi alla presentazione della
dichiarazione

Risposte alle domande pi frequenti
Madello e istruzioni

Normativa e prassi

SERVIZI

Software di compilazione

Software di controllo

Specifiche tecniche

Scarica il software

Versione software: 2.1.1 del 23/01/2024

© Attenzione: prima di accedere al softwar

2ggiornata disponibile .

Indipendentemente dal sistera operativo, per

Quando I'applicazione software viene avviata [
fornitore del software (Agenzia delle Entrate);
continuare con l'installazione.

Lapplicazione si connette al server Wab per ve
tal modo l'utente ha la garanzia di utilizzare se

Prima di iniziare la compilazione della dichiaraz
della barra degli strumenti.

© Attenzione: per agevolare la predisposiz
conversione dei file qualora non conformi ai
dichiarazione @ necessario preventivamente
telematici a cui occorre autenticarsi. Una vol
validare o convertire, quindi in "descrizione g
sottoposto a verifica non sia del formato ido

Direzione Regionale del Veneto
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Sul sito Internet www.agenziaentrate.gov.it €
scaricabile lo specifico prodotto software
per la compilazione.

L'applicazione si connette al server Web per
verificare l'esistenza di una versione piu
recente del software e, in caso positivo,
procede all'eventuale aggiornamento cosi
l'utente ha la garanzia di utilizzare sempre
I'ultima versione dell'applicazione senza dover
eseguire complesse procedure di
aggiornamento

N.B. E’ possibile utilizzare software di
compilazione diversi da quello reso
disponibile dall’Agenzia. In tal caso i files
devono essere controllati, prima della
trasmissione, con |‘apposita procedura di
controllo al fine di evitare la trasmissione di
documenti che il sistema rifiuterebbe perché
non rispondenti alle specifiche tecniche

10 luglio 2024
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Modello Telematico — Presentazione

La dichiarazione di successione e domanda di volture catastali puo
essere presentata anche tramite la procedura SUCCESSIONI
WEB disponibile nell’area riservata dei servizi telematici
dell’Agenzia delle Entrate, cui si accede con un’utenza Spid, Carta
d’identita elettronica (Cie) e Carta nazionale dei servizi (Cns) o

con le proprie credenziali Fisconline/Entratel.
Un percorso guidato aiuta |‘utente a riempire correttamente i
campi, segnalando eventuali errori e le funzionalita presenti

permettono di importare i dati in possesso dell’Agenzia delle
entrate.

La procedura web puo essere utilizzata anche dagli
intermediari abilitati alla presentazione delle dichiarazioni di
successione ai sensi dell’articolo 3, co. 3, D.P.R. n. 322/1998.
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Modello Telematico — Presentazione

Dopo [l‘autenticazione nell’Area riservata del sito internet
dell’Agenzia delle Entrate, e possibile accedere alla procedura
seguendo il percorso Home / Servizi / Dichiarazioni (nel caso
di accesso dal vecchio portale La mia scrivania / Servizi per /
Comunicare) e poi cliccare sul collegamento Dichiarazione di

successione.

Dalla home page e possibile accedere alle quattro sotto aree
Nuova dichiarazione, Elenco dichiarazioni in corso di lavorazione e
presentate, Ricevute e Assistenza.
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Modello Telematico — Presentazione

.. QUANTO AGLI ALLEGATI ...

I files devono avere una bassa risoluzione (200x200dpi, colore Bianco e
Nero), purché leggibile, nonché devono essere in formato PDF/A-1a,
PDF/A 1b oppure TIF e/o TIFF pena lo scarto della
dichiarazione.

Accedendo all’Area riservata dei Servizi telematici, selezionando dal
Menu Servizi per il link Validare e convertire file, e ossibile verificare
la validita del formato del file da aIIegare alla dichiarazione di
successione.

Per effettuare la verifica e necessario caricare il file tramite la funzione
Sfoglia e quindi scegliere il formato presente e selezionabile dalla voce
Descrizione allegato.

Se il file @ un PDF/A o un TIFF valido > schiacciare Valida

Se il file non € un PDF/A o un TIFF valido > e possibile provare a
convertirlo mediante la funzione Converti eventualmente proposta
dall'applicazione in caso di esito negativo della verifica.
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Modello Telematico — intermediario

... COSA DEVE ESSERE CONSERVATO?

> L'originale, sottoscritto dal dichiarante, del Modello trasmesso,
oppure il file da conservare in maniera conforme alle disposizioni
normative vigenti in materia di conservazione dei documenti
informatici e I'impegno alla trasmissione telematica

» Gli originali delle dichiarazioni sostitutive di atto notorio rese in
allegato alla dichiarazione

> La copia dei documenti d’identita dei soggetti che hanno
sottoscritto la dichiarazione di successione e le dichiarazioni
sostitutive
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Modello Telematico — Vantaggi

0 Calcolo AUTOMATICO delle somme da versare in
autoliquidazione - Quadro EF

Quando nell'attivo ereditario € presente un immobile, prima di presentare la
dichiarazione di successione occorre autoliquidare le imposte ipotecaria, catastale,
di bollo, la tassa ipotecaria e i tributi speciali (per esempio, per le formalita
ipotecarie). Con Ila dichiarazione telematica il calcolo delle imposte da
autoliquidare € automatico a fronte dei dati contenuti nei Quadri compilati.

N.B. Il sistema non calcola eventuali somme dovute a titolo di sanzione ed
interessi

genzia
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Modello Telematico — Vantaggi

Nel Quadro EF sono compilabili solo alcuni campi:

= Per le imposte ipotecarie e catastali
Imposte precedentemente versate in caso di sostitutiva
Crediti di imposta

= Numero di circoscrizioni (per le tasse ipotecarie,
imposta di bollo, tributi speciali pro trascrizione)

Nel caso di sostitutiva cod. 1 occorre indicare solo il numero
delle circoscrizioni relative agli immobili interessati dalle
nuove trascrizioni

» |La Sezione IV — SANZIONI ED INTERESSI

Nel caso in cui la dichiarazione venga inviata oltre i termini
di presentazione e prima che avvenga |‘accertamento
d’ufficio per ravvedere il tardivo pagamento
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Modello Telematico - Pagamento

... COME SI EFFETTUA IL PAGAMENTO? ...

Se la dichiarazione €& presentata tramite un pubblico ufficiale abilitato o un
intermediario abilitato, il pagamento dei tributi autoliquidati deve essere
effettuato mediante addebito on line disposto dal pubblico ufficiale o
dall'intermediario sul proprio conto corrente o su quello del dichiarante,
aperto presso un intermediario della riscossione convenzionato con I'’Agenzia
delle entrate o Poste Italiane S.p.a.

Per questo, quando si compila la dichiarazione vanno indicati il codice IBAN
del conto sul quale addebitare le somme dovute e il codice fiscale
dell'intestatario del conto corrente.

N.B. In fase di invio della dichiarazione non viene effettuato alcun controllo
sulla capienza del conto > la dichiarazione formalmente corretta viene
accettata e registrata indipendentemente dal buon esito dell’addebito in
conto corrente.

L'esito del pagamento delle somme autoliquidate effettuato mediante la
richiesta di addebito in conto viene riportato nella apposita ricevuta
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Modello Telematico - Pagamento

... € in caso di ADDEBITO NON ANDATO A BUON FINE?
Due possibilita ...

1. Attendere l'emissione di avviso di liquidazione. In questo caso la
sanzione sara piena!

2. Procedere, prima della notifica dell’avviso, con pagamento spontaneo
tramite F24. In questo caso la sanzione per tardivo pagamento di cui

all’art. 13 D.Lgs. 471/1997 puo essere ravveduta ex art. 13 D.Lgs
472/1997!

e
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Modello Telematico — Vantaggi

O Aggiornamento costante dello stato di lavorazione della dichiarazione
tramite le RICEVUTE rese dal sistema

1°RICEVUTA: rilasciata immediatamente dopo l'invio: attesta l'avvenuta trasmissione
del file

2°RICEVUTA: rilasciata a seguito del riscontro tra i dati ricevuti e le indicazioni
contenute nelle specifiche tecniche nonché dei controlli formali sui dati riportati nel
Modello. In caso di esito positivo, costituisce la prova dell’avvenuta presentazione del
Modello e vengono indicati:

1. gli estremi di registrazione e la Direzione provinciale nella cui circoscrizione ricade
I’'Ufficio incaricato della lavorazione della dichiarazione

2. la data di presentazione e la data di registrazione (dalla registrazione decorrono i
termini - 30 giorni — per la presentazione della domanda di volture qualora non vi sia
l'opzione per la voltura automatica).

In caso di esito negativo, fornisce le segnalazioni ed i motivi dell’eventuale scarto)

della dichiarazione: verificarli!

. ) genzia {I53
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Modello Telematico — Vantaggi

110N
su6g5,

FAQ - In caso di scarto della dichiarazione di successione presentata
telematicamente, puo essere considerata tempestiva la ritrasmissione
della dichiarazione entro cinque giorni?

Le dichiarazioni di successione presentate telematicamente si considerano
tempestive se trasmesse nei termini, anche se successivamente scartate,
purché siano correttamente ritrasmesse entro i cinque giorni solari
successivi alla pubblicazione della ricevuta telematica che comunica lo
scarto della dichiarazione. Ci0o in quanto, ai sensi del provvedimento del direttore
dell’Agenzia delle entrate prot. n. 231243 del 27 dicembre 2016, alla trasmissione
telematica delle dichiarazioni di successione si applicano le procedure previste per
le altre dichiarazioni fiscali (es. dichiarazioni dei redditi, IVA, IRAP), di cui al
Decreto Dirigenziale del 31 luglio 1998 e dunque valgono le indicazioni fornite con
la Circolare dell’Agenzia delle entrate n. 6/E del 25 gennaio 2002 (cfr. paragrafo
4.5).
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Modello Telematico — Vantaggi

3°RICEVUTA: in caso di utilizzo dell’addebito in conto corrente per il pagamento delle
imposte dovute, il sistema telematico rilascia una terza ricevuta che attesta l|'esito del
pagamento

4°RICEVUTA: cd. di regolarita. Se successivamente ai controlli effettuati dall’Ufficio la
dichiarazione presentata risulta non essere né incompleta né irregolare, viene fornita, con
ulteriore ricevuta, una copia semplice della dichiarazione di successione, contenente gli
estremi di registrazione che sara resa disponibile nel Cassetto fiscale nella sezione Dati del
Registro - Successioni telematiche del dichiarante e dei beneficiari presenti nel quadro EA (ad
esclusione dei legatari che potranno visionare solo la dichiarazione da loro presentata con
riferimento al proprio legato)

5°RICEVUTA: contiene l'esito della domanda di volture catastali, sempre che non sia
espressa in dichiarazione la volonta di non avvalersi della voltura automatica.

L'esito della domanda puo essere di tre tipi:
a) tutti gli immobili sono stati volturati;

b) solo parte degli immobili sono stati volturati (in questo caso verranno forniti i dati degli
immobili per i quali sono state riscontrate le incongruenze tali da non permettere il
perfezionamento delle operazioni di voltura);

c) nessun immobile & stato volturato.

10 luglio 2024
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Modello Telematico — Vantaggi

Tutte le ricevute sono rese disponibili all'interno della sezione
Ricerca ricevute presente nell’area autenticata del sito internet

dell’Agenzia.

N.B. La ricevuta di regolarita cui € allegata la copia semplice
della dichiarazione presentata e I'attestazione di avvenuta
presentazione della dichiarazione, qualora richiesta in
dichiarazione, vengono rese disponibili nella sezione Ricevute e
altre comunicazioni dell’Agenzia alla voce Ricerca documenti

Direzione Regionale del Veneto

Settore Servizi - Ufficio Servizi Fiscali
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Modello Telematico — Vantaggi

O Un Modello - Due Adempimenti

Salvo casi particolari e diversa indicazione in dichiarazione, con la presentazione del nuovo
Modello di successione le volture catastali vengono eseguite in automatico.

Per non procedere alla voltura catastale automatica bisogna fare espressa rinuncia!

CAS| PARTICOLARI

Dichiaro di non voler dar corso alle conseguenti volture r
catastali

Richiesta attestazione di awenuta presentazione della {
dichiarazione

N.B. Resta obbligatoria la voltura manuale se ci sono immobili che rientrano nei casi di eredita
giacente/eredita amministrata e di trust; per tutti gli immobili gravati da Oneri reali e per gli
immobili ricadenti nei territori ove vige il sistema del Libro fondiario (Sistema Tavolare)!

In casi di particolare urgenza valutare |'opportunita di presentare una richiesta d| voltura
presso |'Ufficio provinciale Territorio competente.

genzia

7 10 luglio 2024
«awsyNtrates= 9

Direzione Regionale del Veneto

Settore Servizi - Ufficio Servizi Fiscali 531



Modello Telematico — Vantaggi

In tutti i casi nei quali non si procede alla voltura automatica ...

= |a domanda di voltura deve essere presentata all’Ufficio Territorio competente
o spedita per posta, tramite raccomandata, ovvero PEC, con allegata la
seconda ricevuta telematica, rilasciata dopo I|a presentazione della
dichiarazione di successione nonché copia del documento d’identita in corso di
validita del dichiarante

= |a presentazione della domanda di volture deve essere effettuata entro 30
giorni dalla data di registrazione della dichiarazione di successione,
riportata nella seconda ricevuta, senza dover allegare copia della
dichiarazione di successione presentata

= |a mancata presentazione della domanda di volture da luogo all’applicazione
delle sanzioni previste dall’art. 12 del DPR 650/72
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Modello Telematico — Vantaggi

O Possibilita di ottenere I'attestazione di avvenuta presentazione
della dichiarazione di successione *

Contestualmente alla presentazione della dichiarazione telematica € possibile richiedere
I'attestazione di avvenuta presentazione della dichiarazione telematica barrando lo specifico
campo: in questo caso sara rilasciata in via telematica una sola attestazione della
dichiarazione presentata!

CASI| PARTICOLARI

Dichiaro di non voler dar corso alle conseguenti volture
catastal
Richiesta attestazione di awenuta presentazione della
dichiarazione

* E sempre possibile richiedere il rilascio delle attestazioni in formato cartaceo, anche per estratto,
rivolgendosi a qualunque Ufficio dell’Agenzia delle entrate pagando le relative somme dovute
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Modello Telematico — Vantaggi

rezione |V Imposta di bollo
Attestazione di awenuta presentazione della dichiaraz N, IMPOSTA
EF16 - Numero circoscrizioni di pubblicita’ immopiliare | 32/ 00 (1] L 32/ 00
ezione V Tributi speciali
N, IVIPORTU
EF17 - Formalita' ipotecarie [ 1 L 3099
N. PA IMPORTO
EF18 - Attestazione di awenuta presentazione della dichiarazione | 6 i 1550

OTALE DA VERSARE I 12’ i 3’52 : I:E[g'

Richiesta in dichiarazione > Bollo 32 € (16 euro per l'istanza espressa in dichiarazione +
16 euro per |'attestazione) (D.p.r. 642/1972 - Tariffa art. 4, co. 1 quater)

Richiesta all’Ufficio > Istanza in bollo (16 euro per ogni foglio dell'istanza) + Copia
conforme in bollo (16 euro per ogni foglio della copia conforme) (D.p.r. 642/1972 -
Tariffa art. 4, co. 1)

IN ENTRAMBI I CASI > TRIBUTI SPECIALI 12,40 euro + 0,62 * nr pagine
escluso il frontespizio
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Modello Telematico — Vantaggi

Successivamente al riscontro dell'avvenuto versamento delle somme
dovute e della regolarita della dichiarazione, |'attestazione € resa
disponibile nella sezione Ricevute e altre comunicazioni dell’Agenzia -
Ricerca documenti dell’area autenticata del sito dell’Agenzia delle
entrate di colui che ha trasmesso la dichiarazione. Qualora il prelievo
(download) del documento non sia stato ultimato, tale operazione
potra essere effettuata entro 6 giorni dal primo tentativo:
ricordarsi quindi di procedere al salvataggio!

N.B. L'attestazione e utilizzabile una _sola volta entro 180 giorni
dal momento in cui e stata messa a disposizione nell’Area riservata

del sito web dell’Agenzia delle entrate. Si ricorda che la copia semplice
della dichiarazione, rilasciata in automatico con la quarta ricevuta
telematica, dopo il controllo di regolarita da parte dell’Ufficio, non puo
essere utilizzata in luogo dell’attestazione di avvenuta presentazione
della dichiarazione.
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Modello Telematico — Vantaggi

'attestazione elettronica, in formato PDF stampabile e firmata digitalmente,
contiene un contrassegno (o glifo), un codice identificativo del documento e un
Codice di Verifica del Documento (CVD) tramite i quali € possibile riscontrare sul
sito dell'Agenzia delle entrate l'originalita del documento stesso.

Il servizio di verifica e disponibile sul sito dell’Agenzia delle Entrate, nella sezione
Servizi, alla voce Verifica dei documenti con glifo inviati dall’Agenzia, presente
nella categoria Verifica e Ricerca (raggiungibile anche dalla sezione Strumenti-
utility dell’area riservata) e permette di visualizzare la dichiarazione nella sua
interezza.

Qualora non si voglia esibire la dichiarazione per intero, in quanto
potrebbe contenere dati che riguardano soggetti terzi o informazioni non
necessarie rispetto a quelle che rilevano per lo sblocco dei conti, occorre
rivolgersi ad un qualunque Ufficio territoriale per ottenere l'estratto della
dichiarazione stessa, pagando le relative somme dovute.
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Modello Telematico — Vantaggi

... E SE SI VOLESSE RICHIEDERE UNA ULTERIORE ATTESTAZIONE IN
VIA TELEMATICA?

FAQ - Come posso richiedere I'attestazione di avvenuta presentazione
della dichiarazione di successione inviata telematicamente?

In via temporanea, in attesa che venga realizzata una specifica procedura
on line, nel caso in cui si voglia chiedere una seconda o piu
attestazioni e possibile inviare telematicamente una dichiarazione
sostitutiva (codice 2) avendo cura di azzerare le imposte, tasse e tributi
automaticamente ricalcolati dalla procedura informatica nel Quadro EF
(qualora nella precedente dichiarazione siano stati indicati immobili), fatta
eccezione per le somme dovute per il rilascio delle attestazioni (imposta di
bollo e tributi speciali); in tal modo non sara necessario recarsi presso
un ufficio territoriale dell’Agenzia.
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Link di interesse

Le indicazioni di interesse possono essere reperite sul sito dell’Agenzia
delle entrate ai seguenti link:

https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/quest/schede/dichiarazioni/dichiara
zione-di-successione/come-guando-dichsucc-intermediari

https://www.agenziaentrate.qgov.it/portale/web/quest/schede/dichiarazioni/dichiara
zione-di-successione/modiistr-dichsucc-intermediari

https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/quest/schede/dichiarazioni/dichiara
zione-di-successione/sw-comp-dichiarazione-successioni-telematiche-intermediari

https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/quest/schede/dichiarazioni/dichiara
zione-di-successione/software-di-controllo-dichiarazione-successioni-telematiche-
intermediari

https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/qguest/schede/dichiarazioni/dichiara
zione-di-successione/specifiche-tecniche-dichiarazione-di-successione-intermediari

p— i A -
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Link di interesse

Le indicazioni di interesse possono essere reperite sul sito
dell’Agenzia delle entrate ai seguenti link:

https://www.agenziaentrate.qgov.it/portale/web/quest/schede/dichiarazioni/di
chiarazione-di-successione/risposte-alle-domande-freqguenti-dichiarazione-
successione-intermediari

https://www.agenziaentrate.qgov.it/portale/web/quest/servizi-connessi-alla-
presentazione-della-dichiarazione-intermediari
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https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/schede/dichiarazioni/dichiarazione-di-successione/risposte-alle-domande-frequenti-dichiarazione-successione-intermediari
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Cassetto fiscale

Per gli intermediari, il servizio permette di consultare
« | propri dati fiscali
« quelli dei propri clienti a condizione che:

 l'intermediario aderisca alle condizioni generali -
sottoscrizione del Regolamento (area privata - «il tuo

profilo» - «Adesioni»») utilizzando esclusivamente il
servizio telematico Entratel

il soggetto delegante (cliente) conferisca apposita
delega
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Cassetto fiscale

Con la sottoscrizione del Regolamento, viene fornita
all‘intermediario la regola di calcolo del codice per l|'accesso al
Cassetto Fiscale degli utenti cui presta consulenza (ricavato dal
Pincode della sezione III della busta virtuale di abilitazione)
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Cassetto fiscale

A Home & lltuoprofilo & Servizi @ Assistenza

Cassetto fiscale +

Il servizio consente agli utenti di poter consultare i
propri dati fiscali: le informazioni anagrafiche, le
dichiarazioni dei redditi, le certificazioni uniche
(CU), i dati relativi agli atti registrati (ad es. |
contratti di locazione), i versamenti effettuati, i
dati relativi ai rimborsi, le comunicazioni

dell’Agenzia, | dati relativi a crediti e contributi,
atc Vai al servizio
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Cassetto fiscale

i Cambio utenza del cassetto fiscale

Il cassetto fiscale € il servizio con cui puoi consultare le informazioni riguardanti la pasizione fiscale del os )
. m= (Cassetto del contribuente delegante
contribuente.

Puci scegliere se accedere al tuo cassetto o al cassetto del cliente che ti ha delegato indicando il codice

fiscale.
:r:ct Cassetto del contribuente delegante E
Per accedere al cassetto fiscale del cliente delegante, inserire |l
codice fiscale ed il codice segreto.
Codice fiscale del cliente:
Codice segreto:
@
Vai
Agenzia 10 luglio 2024
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Cassetto fiscale

Il soggetto delegante (cliente) puo conferire delega secondo
una delle modalita di seguito descritte:

*a) comunicando direttamente online all’Agenzia i dati della
delega

b) consegnando presso un qualsiasi ufficio territoriale
* dell’Agenzia delle Entrate I'apposito modello di delega
C)

consegnando il modello di delega compilato e sottoscritto
all'intermediario che inoltrera telematicamente la richiesta.
In questo caso verra inviato al domicilio fiscale del
delegante (cliente) un codice di attivazione.
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http://www.agenziaentrate.gov.it/wps/file/Nsilib/Nsi/Home/Servizi+online/Servizi+fiscali/Servizi+fiscali+con+reg/Cassetto+fiscale/richiesta+delega+cassetto/richiesta+di+delega-revoca.pdf

Cassetto fiscale

E’ possibile delegare fino ad un massimo di due intermediari

Le deleghe conferite hanno una validita di quattro anni, sono
rinnovabili alla scadenza o revocabili, in qualsiasi momento,
sia da parte dell'intermediario che del soggetto delegante
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Cassetto fiscale

Informazioni disponibili

CASSETTO FISCALE  Con il conferimento della delega al servizic, I'intermediario potra consultare le informazieni di

DELEGATO caratters fiscale relative al 1:|E|ag-|::n’re |::|u1:|||':

Delagnl:ulﬂ . unu-gru['icu con pu55i|:-|'||'hE| di generazione del codice a barre bidimensicnale {GR Code) per
esclusteamenta ugli soggedh -cla[egunlf ktolari di parhifa [VA;

infermediari » dichiarazicni fiscali presentate oll’ Agenzia delle Entrate;

(art. 3, comma 3, * varsamenti eHefuat-

del DPR. 322/1998) , S il L

5:|:|'|a soffoscrivono e studi di seffore;

[ ragulummh:-, - horsi

::l"ﬂguh  nm :

al Provvedimento * comunicazioni dei prospett di |i|::|ui|::|-|::zi-|}na trimestrali dell TVA,;
del Direttore * crediti VA e ug-sm:luziuni vhilizzabili in COmMpensazions;

dell’ za * dichiarazioni di condono & comunicazioni di concordaio;

dlel uglic 2013 * informazioni sullo stato di iscrizione al VIES;
* comunicazion inviake |::||"ﬁ.gmzi|:: delle Entrate;
* comunicazioni inviale dall' Agenzia delle Entrate.

-\ . A
ggg;::te, 10 luglio 2024
[

Direzione Regionale del Veneto

Settore Servizi - Ufficio Servizi Fiscali 547



Cassetto fiscale

Informazioni disponibili

Cambio utenza del cassetto fiscale

Il cassetto fiscale ¢ il servizio con cui puoi consultare le informazioni riguardanti la posizione fiscale del
contribuente.

Puoi scegliere se accedere al tuo cassetto o al cassetto del cliente che ti ha delegato indicando il codice
fiscale.

[S] Hai selezionato il cassetto fiscale del cliente: rmni

&% Cambia contribuente delegante

& Torna nel cassetto personale

sei nel cassetto delegato di: RMN'

(G

Sezioni disponibili

Consultazioni L'Agenzia scrive

In questa sezione puoi consultare le tue In questa sezione puoi consultare i documenti
principali informazioni fiscali, come i dati che ti ha inviato I'’Agenzia delle Entrate per
anagrafici, le dichiarazioni fiscali presentate, le segnalare possibili anomalie riscontrate.

certificazioni uniche, i versamenti effettuati, gli
atti registrati, gli ISA e gli studi di settore.

Direzione Re_gi_onale_dfel Vene_tt_) ] ] Sgg;f:ce
Settore Servizi - Ufficio Servizi Fiscali

S

Crediti e contributi

In questa sezione puoi visualizzare le
informazioni relative ai crediti di imposta, ai
crediti agevolativi e ai contributi a fondo
perduto.

10 luglio 2024
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Cassetto fiscale

Informazioni disponibili

Aree disponibili

Anagrafica &‘,~ Dichiarazioni fiscali

Informazioni relative ai dati anagrafici delle persone fisiche e giuridiche Informazioni relative alle dichiarazioni dei redditi presentate, alle
(enti pubblici o privati, associazioni), luoghi di esercizio, attivita esercitate, certificazioni uniche e ai redditi percepiti.
rappresentanti e soci, depositari.

Vai nell’area => Vai nell’'area =>

ISA/studi di settore Comunicazioni

Informazioni relative agli studi di settore a agli ISA (Indici Sintetici di Informazioni relative ad alcune altre comunicazioni come Condono,

Affidabilita). Concordato, dichiarazioni di Intente, dichiarazioni Leasing/acquiste nautica.

Vai nell'area =>

Vai neil’'area -

Rimborsi Versamenti

Informazioni relative ai rimborsi IVA o imposte dirette che sono stati Informazioni relative ai versamenti effettuati tramite i modelli di
riconosciuti ed erogati. pagamento F23 e F24, nonché le ulteriori disposizioni di pagamento

mediante addebito telematico.
Vai neil'area =>
Vai nell’area ->

Dati del registro

Informazioni relative agli atti registrati telematicamente, presso i nostri
uffici e le informazioni relative alle Denunce SIRIA e IRIS.

Vai nell’area =>

genzia

10 luglio 2024
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Cassetto fiscale

Informazioni disponibili - Consultazioni

Modello redditi persone fisiche

Certificazione unica

Dettagli del modello Riproduci in pdf il modello Annualita disponibili

Modello unico/redditi persone
S Annualita disponibili

Modello 770 - ordinario/semplificatc

X 2024 redditi 2023 v 2023 redditi 2022

Modello IVA

v 2022 redditi 2021 v 2021 redditi 2020 (2)

Comunicazioni liquidaziconi periodiche
VA 4

Modello IRAP

v 2019 redditi 2018

LWL W
v

v/ 2018 redditi 2017 v 2017 redditi 2016

@ NN

v 2020 redditi 2019 )
®

Redditi percepiti @ @

Accessi effettuati alla dichiarazione

precompilata

Destinazione imposte Dichiarazione n. /9 del 21/11/2023 per I'anno d'imposta 2022

Elenco percipienti Dati generali

p genzia
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Cassetto fiscale

Informazioni disponibili - Consultazioni

Versamenti Modello F24
Modello F24 Ty ayapa
Annualita disponibili
Modello F23
Versamenti effettuati per conto terzi l v 2024 “‘ ( v 2023 ) ( V2022 )
Ricerche tributi F24 < C v 2o ) ( v 2020 > < v 200 ) >

Ricerche quietanze F24 [ B I NN

Vv Criteri di ricerca temporali sui versamenti acquisiti nel 2024

Versamenti acquisiti nell'anno 2024 (2)

Data versamento Numero modelli F24 Saldo Protocollo telematico Quietanza
16/2/2024 1 692,11 €
5/6/2024 1 1.106,76 €

genzia
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Cassetto fiscale

Informazioni disponibili — I’Agenzia scrive

Aree disponibili

IQr Invito alla compliance Comunicazioni di irregolarita

In quest'area puoi consultare le comunicazioni che I'Agenzia invia quando Le comunicazieni informano il contribuente degli esiti del controlle
riscontra possibili anomalie. L'area ' suddivisa in due sezioni: automatizzato eseguito sul suo modello "Comunicazione liquidazioni
e documenti prodotti dall'Agenzia periodiche [VA" e sono inviate al fine di consentire |a regolarizzazione della
¢ documenti presentati dal contribuente propria posizione (art. 54-bis del D.P.R. n. 633 del 1972).

Vai nell'area =
Vai nell'area =

genzia

7 10 luglio 2024
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Cassetto fiscale
Informazioni disponibili — Crediti e contributi

Aree disponibili

sl CreditilVA

Riepilogo delle informazioni relative ai tuoi crediti IVA.

Vai nell'area =

‘l"‘ Crediti agevolativi

Riepilogo delle informazioni relative ai tuoi crediti agevolativi.

Vai nell'area =

é Richieste di contributo a fondo perduto

Informazioni relative alle istanze di accesso ai contributi a fondo perduto che hai presentato.

Vai nell’'area =

L . genzia &%
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by |

Ordine dei ﬁ
NS

%‘?‘m_:‘ﬁ?@ Dottori Commercialisti

- nt i 2 ate e degli Esperti Contabili

Direzione regionale del Veneto Verona

K

Il Portale Fatture e Corrispettivi
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Il Portale Fatture e Corrispettivi

Link di accesso sulla home:
page del sito AE (fine pagina 1
]

Siti tematici a destra) .
Fatiu Bettronica
o~ - L ja
R et raTTURA o
Appiaia Erviate ResSidend © il SR ADONE preisTeata, * FRTara SNETOTICE ¥ Fallurt COTTTREpETL *

Scadenze fiscali

¢~3- Fatture e Corrispettivi

r ________________ I
I Accesso al portale mediante

| SPID, CNS, credenziali '

: Entratel/Fisconline I Godice fscate / Godica Entratet:
________________ 4

L . genzia &%
Direzione Regionale del Veneto «ms,ntrates
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Il Portale Fatture e Corrispettivi

=S =R ==

G [~) Mt/ ! sertrat. O« O lnuu“ﬁ] A phAge - Agensia delle Ertrate Ho. | 3 Agensia delle Ertrate - Impres . | A Fatture & Corispetio - Scel.. *

Fle Modfica Visuslizza Prefents  Struments

i B s erts v (M) bitp--fpa duittopratico G Google § La Stampa W) La Repubblicat - News in.. 2 pAge - Agenzia delle Entr..  w: English to French, hakan, . £ Faccolta Web Sice = (@ PostOffice

Agenzia delle Entrate e

© In0 e Assistenza

Utenle TB8660415

Fatture e Corrispettivi o
& Cambia utenza di lavoro B Notific he

e
N

| Utenza dilavoro

& & & & a->a

& Me stesso Incaricato Delega diretta Tutore Intermediarno

my genzia
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Il Portale Fatture e Corrispettivi

o [') Mty atrat O« O “M] A phge - Agensia delle Extrate Ho. | 3 Agensis delle Ertrate - Inpres | A Fatture e Corispetin - Scel..

Fle Modfica Visuslizza Prefents Struments ?
A pAge - Agennia delle Entr wit English to French, hakan, . 2| Fa ta Wet ew @ PostOffice

» B St ety w (M bitp--fpa. duittopratico G Google § La Stampa W) La Repubblica.t - News in

Agenzia delle Entrate

fanur NGRS Utente TB660415
il - =% Fatture e Corrispettivi S
& Cambia ulenza di lavoro I Notific

|| Utenza dilavoro

& > -2 - ara

Intermediaro

& Me stesso Incaricato Delega diretta Tutore

Si tratta dei “gestori incaricati” e degli “incaricati” dei
soggetti diversi dalle persone fisiche.

Agiscono per conto di questi soggetti.
Nella schermata successiva scelgono |'utenza di lavoro.

genzia 10 luglio 2024
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Il Portale Fatture e Corrispettivi

G [') Mt/ sentat O+ O “ma] A phAge - Agensis delle Etrabe H. | 3 Agensia delle Entrate - Impres. | A Fatture e Corrispetio - Scel... »

Fle Modfics Visusizza Prefents Struments ?

b ents v (M bitp--fpa duittopestico G Geogle § La Stampa BE) La Repubblicat - News in.. & pAge - Agenzia defle Entr..  wit English to French, Ralkan, . 2 Faccalta Wel - @ PostOffice

Agenza delle Entrate

Finu' . @ 1o e Assistenza [rr—
Corrisp e tthvl . . - per conto di <
e Fatture e Corrispettivi
& Cambia utenza di lavoro B Nolific

(i ' y .
| Utenza dilavoro

= -0 &r -2
e Me stesso Incaricato D".ﬂ] diretta Tutore Intermediarno

Si tratta dei soggetti che agiscono sulla base
di una delega “privata”.Trasmettono tramite il
portale le comunicazioni periodiche.

genzia
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Il Portale Fatture e Corrispettivi

Q [vk‘ L sgenssentat . O OMM! A phge - Agensi delle Extrate Ho. | 3 Agersia delle Entrate - Inpres | A Fatture e Corrispetta - Scel.. ¥
Fle Modfica Visusleza Prefentt  Struments ?

B jgerts w (M ritp-—-fpa.durittopratice Geogle S LaStampa W) L2 Repubblicast - News in. & pAge - Agenzia delle Entr wit English to French, hakan, . 2 Fa ta Wel .- @ PostOffice

Agenza delle Entrate

Info e Assistenza
F"‘“’Ahumma o e Utlenle 18660415
Corrisp e tthvi . . . per conto d 2
g Fatture e Corrispettivi
& Cambia utenza di lavoro i Nolific he

@ Utenza di lavoro

S C - -2 ara

& Me stesso Incaricato Delega diretta Tutore Intermediario

Delegati al
portale F&C

genzia
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Il Portale Fatture e Corrispettivi

Norma di riferimento per le deleghe F&C
Provvedimento 5 novembre 2018

A\

Modificato da Provv.to 17/10/2023 -
estensione obbligo FE a forfettari e regimi di vantaggio

genzia (5%
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Il Portale Fatture e Corrispettivi

Modalita di conferimento/revoca della delega
PROVV. 05/11/2018

1. ONLINE - da parte del contribuente, utilizzando le
apposite funzionalita rese disponibili nella propria
area riservata (Entratel/Fisconline) (punto 4.2)

2. Apposito MODULO all’Ufficio Territoriale - il
contribuente puo recarsi personalmente presso un
Ufficio per presentare il modulo, o eventualmente

nominare un terzo soggetto, purcheé provvisto di
procura (punto 4.1)

u . - enzia s ]
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Il Portale Fatture e Corrispettivi

Modalita di conferimento/revoca della delega
PROVV. 05/11/2018

3. TELEMATICA - Consegnhando il modulo di delega
all'intermediario  delegato  che  comunichera
all'’Agenzia telematicamente i dati essenziali alla
sua attivazione (punto 4.3)

4. PER PEC -l'intermediario, munito di procura,
trasmette il modulo per PEC, apponendo la firma
digitale (punto 4.8), e solo nei_casi_previsti
dalla horma.

genzia {5
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Il Portale Fatture e Corrispettivi
Attivazione delega PER PEC

La delega a F&C puo essere attivata trasmettendo per PEC
alla Direzione Provinciale competente in ragione del
domicilio fiscale dell'intermediario il file firmato
digitalmente, ma solo qualora non possa essere
attivata con la procedura telematica.

Cio accade qualora siano assenti i c.d. ELEMENTI di
RISCONTRO (VL3-VL4 o LM6 - LM10)

(deleganti per i quali non risulta presentata una
dichiarazione IVA o un modello Redditi nell’'anno solare
antecedente a quello di conferimento/revoca della delega,
perché esonerati o ad inizio attivita).

genzia (5%
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Il Portale Fatture e Corrispettivi

Casi particolari accesso al portale F&C

Accesso da parte di

Societa cessata

Per delegare un intermediario, va presentata all’Ufficio
territoriale una richiesta cartacea sottoscritta da tutti |

soci (NO online).

genzia {5 10 luglio 2024
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Il Portale Fatture e Corrispettivi
Casi particolari accesso al portale F&C

Accesso da parte del

Curatore della liquidazione giudiziale

PNF - Il curatore diventa il rappresentante legale dal
momento della nomina, quindi accede al portale senza
alcuna delega.

PF - delega conferita dal curatore della ditta individuale

genzia S
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Il Portale Fatture e Corrispettivi

Casi particolari accesso al portale F&C
Accesso da parte di

Eredi

L'accesso ai dati del portale F&C di un soggetto defunto
NON puo avvenire direttamente da parte degli ered;,
perché le credenziali sono strettamente personali

(privacy).

'accesso puO avvenire solo tramite delega ad un
intermediario di cui all’articolo 3, comma 3, del DPR n.
322 del 1998 (es. commercialisti, ragionieri, consulenti
del lavoro iscritti agli albi prof.li, CAF).

genzia {553
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Il Portale Fatture e Corrispettivi

Casi particolari accesso al portale F&C

Eredi — rinnovo della delega a intermediario

Gli eredi del de cuius possono rinnovare la delega
all'intermediario anche se il soggetto € deceduto e la PIVA
e cessata.

In questo caso, il rinnovo non puo essere trasmesso
telematicamente o tramite PEC dall'intermediario stesso,
ma tutti gli eredi (o alcuni di questi appositamente
delegati dagli altri) devono recarsi presso un Ufficio
territoriale e interagire con il funzionario.

genzia {553
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Il Portale Fatture e Corrispettivi

4 )

€ Se vuoi sapermne di pil o ricevere assistenza consulta "Info e
Assistenza" presente in alto a destra su tutte le pagine di Fatture

e Corrispettivi

Codice fiscale f Codice Entratel:

& ABCDEFOOHO0TO10Y

Password: Codice PIN:
a,  XXXXXXXX @ & 0000000000

(] Ricorda Codics fiscale / Codice Entratel

© Enira con SPID <"} Entra con CIE == Enira con CNS

genzia
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Il Portale Fatture e Corrispettivi

G Contributo a fondo perduto

‘ O Servizi per compilare e trasmettere listanza

B Corrispettivi B Comunicazioni IVA

Servizi per "la memorizzazione elettronica e la trasmissione

a Fatturazione elettronica e Conservazione

Servizi per generare, trasmettere e conservare le fatture in

base a quanto previsto dal Dlgs.127/2015 - art.1, comma 1

o Registrazione dell'indirizzo telematico dove

ricevere tutte le fatture elettroniche

o Fatturazione elettronica e Conservazione

e Censimento dei canali abituali di trasmissione

Generazione QR Code partita
IVA

QR Code in formato PDF

2 QR Code in formato immagine

© Censimento codici contratto per sacieta di Utilities

B Consultazione

telematica dei dati dei corrispettivi" in base a quanto previsto
dal DIgs.127/2015 - art. 2.

’ e Comunicazioni periodiche VA ‘

Q Verifica PIVA o CF

B Documenti IVA precompilati

Si ricorda che, per le operazieni effettuate dal 1° gennaio
2021, & obbligatoria la memorizzazione e la trasmissione
telematica dei dati dei corrispettivi giornalieri esclusivamente
mediante gli strumenti di cui all'art. 2, comma 3, del d.Lgs. n.
127/2015 (registratori telematici e procedura web "documento
commerciale online").

’ Q vai a Corrispettivi ‘

{ © Documento Commerciale on line ‘

’ © Intervent di L aboratorio ‘

Q Eatture eletironiche e altri dati IVA

‘ © vai a Documenti IVA precompilati

o Monitoraggio delle ricevute dei file trasmessi

© Consultazioni & download massivi

© Trasmissioni corispettivi lotteria

o Censimento canale per forniture massive

Direzione Regionale del Veneto
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Il Portale Fatture e Corrispettivi

a Fatturazione elettronica e Conservazione

Servizi per generare, trasmettere e conservare |e fatture in
base a quanto previsto dal DIgs.127/2015 - art.1, comma 1

0 Reqgistrazione dell'indirizzo telematico dove

ricevere tutie le fatture elettroniche

e Fatturazione elettronica e Conservazione

9 Censimento dei canali abituali di trasmissione

© Censimento codici contratto per societa di Utilities

Direzione Regionale del Veneto L ;gr?g?éateha. ; 10 luglio 2024
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Il Portale Fatture e Corrispettivi

Generazione QR Code partita
IVA

8 QR Code in formato PDF

w QR Code in formato immagine

9 Verifica PIVA o CF

- - . genzia |
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Il Portale Fatture e Corrispettivi

G Corrispettivi

Servizi per "la memorizzazions elettronica & la trasmissione

telematica dei dati dei corrispettivi® in base a quanto previsto
dal Dlgs.127/2015 - art. 2.

Si ricorda che, per le operazioni effettuate dal 1° gennaio
2021, & obbligatoria la memarizzazione & la trasmissione
telematica dei dati dei corrispettivi giornalieri esclusivamente
mediante gli strumenti di cui all'art. 2, comma 3, del d.Lgs. n.
127/2015 (reqgistratori telematici & procedura web "documento
commerciale onling").

© vai a Corrispsttivi

9 Documento Commerciale on line

Q Interventi di Laboratorio

genzia
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Il Portale Fatture e Corrispettivi

B Consultazione

9 Fatture elettroniche e altri dati IVA

9 Monitoraggio delle ricevute dei file trasmessi

Q Cionsultazioni e download massivi

I €© Irasmissioni corrispettivi lotteria

‘ e Censimento canale per forniture massive
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Il Portale Fatture e Corrispettivi

a Documenti IVA precompilati

I 9 vai a Documenti [VA precompilati

L . genzia {3
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Direzione Regionale del Veneto

Ordine dei ﬁ
Dottori Commercialisti
e degli Esperti Contabili
Verona

& ‘ _)(/"

Professionisti abilitati al
Visto di conformita

1
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Verifica abilitazione al VDC

Nell'area «Comunicazioni» per il profilo degli «intermediari» si trovano le
pagine internet dedicate all’iscrizione all’elenco dei soggetti abilitati al rilascio
del visto di conformita (informazioni, modulistica, guida, norma e prassi)

Viinistero dell’'Economia e delle finanze

Prenota appuntamento Chiamaci 800.90.96.96 M@ Accesso ai servizi Contatti e assistenza Trova 'ufficio

by

genzia AR
mwssNtrate ﬂ

Cittadini ~ Imprese w Professionisti + Intermediari  * EntiePA = L'Agenzia I nostri uffici sf* Accedi all'area riservata

Agevolazioni

POSOBS/ 24

Dichiarazioni
Concorsi pubblici
Pagamenti

belezione pubblica per n. 80 funzionari aument Airmb ale funzionario
. - . - . imborsi )
pestionale, da destinare ai processi di selezione viluppo delle

isorse umane: data e sede della prova scritta (i Fabbricati e terreni

belezione pubblica per I'assunzione a tempo in area dei funzionari,

Accertamenti e regolarizzazioni

amiglia professionale ICT, di cui 25 unita data : CT addetti alle
nfrastrutture e alla sicurezza informatica: conf !stanze / nto della prova
bcritta (avviso) - pdf Comunicazioni

belezione pubblica per 150 dirigenti da destina . . o asti ad attivita di
. . . . . R Registrazione contratti/atti

Eestione, riscossione e contenzioso dei tributi ¢ :lle

Entrate: approvazione graduatoria finale di merito (provvedimento)

® mn»

NI S S

genzia
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Verifica abilitazione al VDC

genzia L
«mmntrate <

Cittadini Imprese Intermediari = EntiePA = L'Agenzia | nostri uffici

Titrovi in: Home / Professionisti / Comunicazioni

& PROFESSIONISTI Comunicazioni
Agevolazioni
(3 Contratti di locazione breve
Dichiarazioni
= Deleghe servizi online
Pagamenti
(3 Erogazioni liberali
Rimbarsi
= WA
Fabbricati e terreni
3 Noleggio occasionale di imbarcazioni e navi da diporto
Accertamenti e regolarizzazioni
3 Ristrutturazione edilizia e risparmio energetico su parti comuni condominiali
Istanze
o 3 Vendita a distanza di beni
Comunicazioni
[

Visto di conformita e professionisti abilitati

Registrazione contrath/att

Risposte alle domande piu frequenti Redditi
persone fisiche 2024
Servizi di Comunicazioni
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Verifica abilitazione al VDC

genzia
mwssntrate

2R
Agenzia Entrata

| nostri uffici Accedi all'area riservata

fi troviin: Home / Professionisti / Comunicazioni / Visto di conformita e professionisti abilitati #  Wisto di conformita e professionist abilitati - Che cos'e

VISTO DI COMFORMITA E PROFESSIONISTI Visto di conformita e professionisti abilitati - Che cos'e
ABILITATI

Per i professionisti:

INFORMAZIONI )

Per svolgere I'attivita di assistenza fiscale, con I'apposizione del visto di conformita sulle dichiarazioni fiscali, | professionisti devono presentare una comunicazione alla
FhelensE Direzione regionale competente in base al proprio domicilio fiscale.

La comunicazione deve contenere:
Modelli

& idati anagrafici, i requisiti professionali, il codice fiscale e la partita lva

Mormativa e prassi ® il domicilio e gli altri luoghi dove viene esercitata I'attivitd professionale (se il professionista esercita nell'ambito di un'associazione professionale, deve indicare anche i

dati dello studio associato, cioé denominazione, codice fiscale e sede)

- a denominazione o la ragione sociale e | dati le'lﬁgl'ﬁfll:l dei soci e dei component i

nsiglio di amministrazione o del collegio sindacale
a denominazione o la ragione sociale delle societd di servizi delle quali il professionista intende avvalersi per lo svalgimento dell'attivita di assistenza fiscale, con
‘indicazione delle specifiche attivita da affidare alle stesse.

SERVIZI -
Professionisti abilitati
Alla comunicazione va allegata:

s copia della polizza assicurativa

® dichiarazione di assenza di provvedimenti di sospensione dell'ordine professionale di appartenenza
s dichiarazione di sussistenza di specifici reqguisiti, ad es. non avere condanne e procedimenti penali pendenti per reati finanziari ([compresi i reati tributan); non aver
commesso violazioni gravi e ripetute alle norme in materia contributiva e tributaria; non aver fatto parte di societa per le quali sono stati emessi provvedimenti di
revoca nei cinque anni precedenti (per I'elenco completo consultare la lare n. 28/E - pdf}

* copia del documento diidentitd (per le dichiarazioni, rese come sostitutive di certificazioni e di atta notorio).

Eventuali variazioni dei dati, degli elementi e degli altri atti indicati. devono essere comunicati entre 30 giormi dalla data in cwi si venificano.

Mella sezione Modelli sone disponibili | fac-simile della comunicazione e della dichiarazione sostitutiva di atto notoria.

Per i contribuenti:

Selezionando l'opzione “professionisti abilitati’, @ possibile conoscere | nominativi dei professionisti abilitati all'apposizione del visto di conformita sulle dichiarazioni fiscali.

Per esercitare tale facoltd, i professionisti hanno presentato, alle Direzioni Regionali, l'apposita comunicazione prevista dalla norma.

& Link correlati

Guida - "l wistn di conformit3” - ndf
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Verifica abilitazione al VDC

genzia
mesntrate

Cittadini w Imprese =

itroviin: Home / Professionisti / Comunicazion

AR
[ izcossione

Agenzia Entrata

Intermediari  * Entie PA = L'Agenzia « I nostri uffici of' Accedi all'area riservata

/ \isto di conformitd e professionisti abilitati / Professionisti abilitati

VISTO DI CONFORMITA E PROFESSIONISTI
ABILITATI

INFORMAZIONI

Che cos'é

Modelli

MNormativa e prassi

SERVIZI

Professionisti abilitati

Professionisti abilitati

Con questo servizio & possibile conoscere | nominativi dei professionisti che sono stati abilitati all'apposizione del visto di conformita sulle dichiarazioni fiscali in seguito alla
presentazione dell'apposita comunicazione alle Direziona regionale.

La ricerca dei professionisti pud essere effettuata sia selezionando la regione e di seguita la provincia e il comune di interesse, sia indicando il cognome del professionista (il
nome é facoltativo) nell'apposito spazio.

Il servizio fornisce le seguenti infarmazioni:

® [indirizzo {luogo di svolgimenta dell’attivita che risulta in Anagrafe tributaria)

* |a denominazione dello studio associato (in caso di svolgimento dell'attivita in forma associata)
® |apresenza o meno di una societd di servizi per |o svalgimento dellattivita

* |'eventuzle specifica abilitazione ad apporre il visto di conformita sulle dichiarazioni madello 730.

Seil professionista non ha indicato un luogo di svolgimento dell'attivita, il campo “indinzzo” restera vuoto.

Attenzione: le informazioni sono aggiornate giornalmente, ma la data pubblicata sul sito non ha valore certificativo.

Cliccare su «Accedi al servizio»

& Link correlati

Guida - "Il visto di conformita” - pdf

genzia
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Verifica abilitazione al VDC

Cittadini + Imprese Professionisti Intermediari  * EntiePA = LAgenzia ~

8 Areariservata

Titroviin: Home / Servizi / Ricerca professionisti abilitati all'apposizione del visto di conformita

Ricerca professionisti abilitati all'apposizione del visto di conformita

Con questo servizio & possibile conoscere | nominativi dei professionisti abilitati all'apposizione del visto di conformita sulle
dichiarazioni fiscali
| professionisti abilitati hanno presentato, alle Direzioni regionali, I'apposita comunicazione per esercitare la facolta di apparre il visto.

s Abruzzo

* Alto Adige

* Basilicata

s (alabria

* (ampania

* Emilia Romagna

e Friuli Venezia Giulia

* |azio

Liguria

Lombardia

Marche
Molise
Piemonte

interesse

Marche

Selezionare la regione di

Puglia

Sardegna

Sicilia
Toscana . ‘

Abruzzo
Molise

Trentino

Lazio

Umbria

Valle d'Aosta

Puglia

Veneto

\Compens)
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Verifica abilitazione al VDC

Cittadini « Imprese - Professionisti =

Intermediari * EntiePA w

L'Agenzia ~

& Areariservata

Titroviin: Home / Servizi / Ricerca professionisti abilitati all'apposizione del visto di conformita

Ricerca professionisti abilitati all'apposizione del visto di conformita

Ricerca per la regione VENETO

Il camipo provincia & obbligatorio
Inserire il comune e/o il cognome

Provincia:*

Cognome:™

Codice di sicurezza

Inserisci i caratteri che vedi:

P

Comune:**

Nome:

= Altra immagine

& Altro audio

/E sufficiente compilare | \
campi «Provincia» e quelli
relativi al «<Cognome e
Nome»

Oltre al campo «Codice di

Ksicurezza» /

Direzione Regionale del Veneto
Settore Servizi - Ufficio Servizi Fiscali
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Verifica abilitazione al VDC

Agenz ia segucise: () @
awyNtrate

Cittadini Imprese Professionisti = Intermediari « EntiePA = LAgenzia ~

Titroviin:Home / Servizi / Ricerca professionisti abilitati all'apposizione del visto di conformita

Ricerca professionisti abilitati all'apposizione del visto di conformita

Risultati della ricerca Riepilogo dati inseriti
- . . e * Provincia diricerca:
Abilitato al modello Studio Societa Data
. - . » Cognome:
Cognome 730 Associato Servizi Aggiornamento
 Nome: STE
Indirizzo e comune di residenza Si/NO Se il Si/NO
profession
ista si L'esito
avvale di e
Studio riferito
associato, alle
ne viene societa
indicata la di
denomina servizi
zione. In e STP
caso
contrario
il campo
resta
vuoto

genzia [
«wsyntrates
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genzia

‘ % ! ’
M ntrate @ g:dtlt'::id(e;ommercialisti
e degli Esperti Contabili
Direzione Regionale del Veneto Verona

Generazione ambiente di sicurezza
utenti Entratel

-= . i,
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Generazione ambiente di sicurezza utenti Entratel

Per effettuare la generazione dell'ambiente di sicurezza, e
necessario utilizzare l'applicazione “Entratel”, integrata all’interno
del pacchetto “"Desktop telematico”, disponibile:

« all'interno della sezione “Software” dell’area
autenticata, seqguendo il percorso “Servizi” > “Servizi di
utility e verifica” > “Strumenti” > “Pacchetti software”;

 nel sito web dell’/Agenzia delle entrate, raggiungibile dal
seguente indirizzo: https://www.agenziaentrate.gov.it,
seguendo il percorso “Tutti i servizi” > “Altri servizi”.

genzia "
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https://www.agenziaentrate.gov.it/

Generazione ambiente di sicurezza utenti Entratel

Prima di procedere con l‘'operazione di generazione dell’'ambiente di
sicurezza, € necessario impostare i seqguenti parametri di
configurazione dell’applicazione Entratel:

percorso della cartella di archiviazione dei file telematici
predisposti con i software di compilazione

percorso relativo alla cartella (creata sulla propria postazione di
lavoro), all’interno della quale si intende memorizzare |'ambiente

di sicurezza (in alternativa, qualora lo si preferisca, € possibile
indicare il percorso di un dispositivo di memorizzazione portatile,

ad es. chiavetta usb)

genzia 10 luglio 2024
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Generazione ambiente di sicurezza utenti Entratel

Per effettuare la suddetta operazione, € necessario:

Selezionare la voce “Impostazioni”, dal menu “File”
dell’applicazione “Entratel”:

DT Desktop Telematico

File =Applicazioni Sicurezza Documenti Ricevute Strumenti Sito web Help »

3 Riawia tl‘ #eelfF-0o ‘Em Benvenuto in Entratel

¥ Impostazioni

» i\ enira

721 Preferenze

M Es
Versione applicazione aggiomnata al 21/07/2022
Utente di lavoro:
Area di lavoro: E:
Directory di installazione: C:\

Direzione Regionale del Veneto c-fr?'xéi‘léate?_--'-; 10 luglio 2024
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Generazione ambiente di sicurezza utenti Entratel

Dalla finestra che appare, selezionare - in sequenza - le voci
“Applicazioni” > “Entratel”

Nel campo archivio documenti”,

indicare il percorso relativo alla
cartella in Cui Si intendono
memorizzare/salvare i file

telematici predisposti con il
software di compilazione;

nel campo “percorso dell’'ambiente di
sicurezza”, indicare il percorso
relativo alla cartella in cui si intende
memorizzare |'ambiente di sicurezza
(chiavi di firma e cifratura dei file)

genzia

Direzione Regionale del Veneto Jé ntrate;-‘-;f 10 luglio 2024

Settore Servizi - Ufficio Servizi Fiscali 287



Generazione ambiente di sicurezza utenti Entratel

Dal menu “Sicurezza”, selezionare la voce “Imposta ambiente”:

DT Desktop Telematico

File  Applicazioni | Sicurezza Documenti Ricevute Strumenti Sito web Help ) '
B archivio| B Do Q, imposta ambiente % geelf- o | B,/ Benvenuto in Entratelj

[ Importa certificati enTrO

[ visualizza certificati

"ﬁ) Cambia password

Versione applicazione aggiornata al 21/07/2022

Utente di lavoro: & i

Area di lavoro: E:/ - I
Directory di installazione: C:\DesktopTelematico

-= .
Direzione Regionale del Veneto [Adcnzia
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Generazione ambiente di sicurezza utenti Entratel

Dal modulo che si attiva, selezionare il pulsante “"Genera Ambiente”:

DT Desktop Telematico

& O X
File Applicazioni Sicurezza Documenti Ricevute Strumenti Sito web Help
@ArchivioiE Documenti‘ @825 5|8 senvenutoin Entratell% l L
. . A
Sicurezza - Imposta ambiente
Dati ambiente di sicurezza ® .

Nella prossima serie di finestre si procedera alla generazione delle coppie di chiavi asimmetriche dell'utente (chiavi pubbliche e private di firma e di cifratura).
L'utente deve indicare i dati contenuti nella documentazione ricevuta dall'ufficio finanziario all'atto del rilascio dell'autorizzazione.

Al termine viene generata |a richiesta di certificazione dell'utente, contenente le sue chiavi pubbliche, da trasmettere all'Agenzia delle Entrate.

Specificare il percorso del supporto di sicurezza.

Percorso del supporto di sicurezza: E\test guida rapida

Sfogl
ATTENZIONE: il percorso di sicurezza sopra indicato non risulta vuoto.
Qualora non venga selezionato un nuovo percorso, la generazione dell'ambiente di sicurezza andra a sovrascrivere il contenuto esistente dopo averne eseguito una copia.
Esecuzione OF

Per generare |'ambiente di sicurezza assicurarsi che i dati indicati nella sezione "Dati ambiente di sicurezza" siano corretti e che il supporto su cui deve essere registrato
I'ambiente di sicurezza sia vuoto e sia stato, se necessario, inserito. Successivamente premere il bottone "Genera ambiente",

-= .
Direzione Regionale del Veneto [AdEnzia
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Generazione ambiente di sicurezza utenti Entratel

Avviare la procedura guidata di generazione dell'ambiente di
sicurezza, selezionando il pulsante “Avanti”:

DT Sicurezza - Imposta ambiente

Informazioni

Inizio procedura di generazione dell'ambiente di sicurezza

Nelle seguenti schermate si procedera" alla generazione delle coppie di chiavi asimmetriche dell'utente
{chiavi pubbliche & private di firma e cifratura).

A tal proposito sara' richiesto di indicare 1 dati contenuti nella documentazione ottenuta in fase di abilitazione al servizio telematico.

Per motivi di sicurezza 3i consiglia di effettuare una copia delle chiavi al termine della procedura di generazione.

Stampa... < Indietro Fine Annulla

- . )
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Generazione ambiente di sicurezza utenti Entratel

Inserire i dati richiesti seguendo le indicazioni riportate
nell'immagine seguente:

DT sSicurezza - Imposta ambiente O >

Informazioni

verificare che il percorso dell'ambiente di sicurezza sia stato impostato tramite I'opzione Preferenze all'interno del meni File

Inserire le informazioni contenute nella documentazione ricevuta all*atto dell’autorizzazione

Pincode: |@ | (%]
Indicare le prime 16 cifre del pincode riportato nella sez. 3 del pdf Indicare le rimanenti 4 cifre del
generato dalla procedura, a seguito dell'operazione di prelievo dati pincode.

effettuata nella fase di abilitazione al servizio Entratel.
Indicare il cf dell'utenza telematica (PF/PNF) a

Codice fiscale: | o cui si intende associare 'ambiente di sicurezza
Progressivo sede: | ‘:Lﬁ— Il progressivo della sede principale corrisponde

al numero 000. Le sedi secondarie seguono un
Specificare il codice PIN per la revoca dei certificati. Tale informazione deve essere memorizzata ordine s5eq I.IEI'IZIEIIE, a partire dal numero 001.
PIM di revoca: |@

Indicare un codice alfanumerico scelto a piacere (da 15 a 20 caratteri - lettere non accentate efo numeri). Tale codice &
importante poiché permette di revocare il proprio ambiente di sicurezza - direttamente online - senza doversi recare in ufficio. Si

raccomanda di custodire la pw in un luogo sicuro. i i a
Indicare una pw a scelta libera (da 8 a 15 caratteri -

Specificare la password di protezione. Tale informazione deve essere memorizzata lettere non accentate EIFO numeri), che contenga
V almeno una lettera e almeno un numero). Si tratta di
Password: | |@ R
una pw creata allo scopo di proteggere la cartella
Conferma password: | Confermare la pw precedentemente indicata |@ contenente I'ambiente di sicurezza. Si raccomanda di

custodire la pw in un luogo sicuro.

Stampa... = Indietro Eine Annulla
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Generazione ambiente di sicurezza utenti Entratel

Ultimato l'inserimento dei dati, cliccare sul pulsante “Avanti”:

DT Sicurezza - Imposta ambiente O X

Informazioni

Verificare che il percorso dell'ambiente di sicurezza sia stato impostato tramite ['opzione Preferenze all'interno del menu File

Inserire le informazioni contenute nella documentazione ricevuta all'atto dell autorizzazione

Pincode: | Em R E N |V,| L ‘V"
Codice fiscale: | = = |\‘:?’
Progressivo sede: |{}00 |‘n‘.="”

Specificare il codice PIN per la revoca dei certificati. Tale informazione deve essere memorizzata

PIM di revoca: | e " |\‘:?’
Specificare la password di protezione. Tale informazione deve essere memorizzata

Password: | sssssnes |‘b‘?’
Conferma password: | sssssnes |V”

Stampa... < |ndietro Fine Annulla
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Generazione ambiente di sicurezza utenti Entratel

In questa fase, la procedura mostra a video i dati riepilogativi della
richiesta. Si consiglia di effettuarne la stampa e di custodirla in un
luogo sicuro.

DT Sicurezza - Imposta ambiente O >

Informazioni

Riepilogo richiesta di certificazione

La generazione del' ambiente disicurezza (coppia di chiavi asimmetriche e richiesta di certificazione) e’ stata completata con
sUCCesso.

I dati presenti nella richiesta di certificazione sono i seguenti:

Pincode: o= s
Codice fiscale: T
Progressivo sede: ooo

Pin di revoca: B oao"ElaE f ="

Se i dati sono corretti si consiglia di premere "Stampa” per stamparli ed al termine premere "Avanti” per effettuare linvio dela richiesta;
se, invece, i dati non sono corretti premere "Annull” e procedere ad una nuova generazione.

< Indietrao Avanti = Fine Annulla
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Generazione ambiente di sicurezza utenti Entratel

GENERA AMBIENTE
In data L1 FR'2E320 Gldl e' stato generato con successo l'ambiente di sicurezza
(coppia di chiavi asimmetriche e richiesta di certificazione).

I dati inseriti nella richiesta di certificazione sono i seguenti:

-pincode PR | AR R
-codice fiscale : SAERETAAEIAEELT
-progressivo sede : upF

-pin di revoca s JAMSEEEDEES

La richiesta di certificazione e' contenuta nel file:
E: /By B DiiE )l Bl ti/entratel /documenti\da inviare/req.ccc
che deve essere trasmesso all'Agenzia delle Entrate.
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Generazione ambiente di sicurezza utenti Entratel

DT Sicurezza - Imposta ambiente O bt

Informazioni

Riepilogo richiesta di certificazione

La generazione del’ ambiente disicurezza (coppia di chiavi asimmetriche e richiesta di certificazione) e' stata completata con
SUCCEsso.

I dati presenti nella richiesta di certificazione sono i seguenti:

Pincode: o RS-
Codice fiscale: T T
Progressivo sede: 0oo

Pin di revoca: B of"n"EEE A ="

Se i dati sono corretti si consiglia di premere "Stampa” per stamparli ed al termine premere "Avanti” per effettuare l'invio della richiesta;
se, invece, i dati non sono corretti premere "Annulla” e procedere ad una nuova generazione.

Stampa... < Indietro Fine Annulla

Selezionato il pulsante “Avanti”, la procedura rende attivo il
modulo di invio della richiesta dei certificati, i cui dati
devono essere inseriti rispettando le indicazioni.
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Generazione ambiente di sicurezza utenti Entratel

Sezione “ Accesso ai servizi”

Inserire le proprie credenziali di accesso all’area autenticata
Entratel o Fisconline

Sezione “ Opzioni di invio”

Selezionare la casella “invio da effettuare per proprio conto”, nel caso
in cui la richiesta venga presentata direttamente per se stessi.
Selezionare la casella “invio da effettuare per conto di un altro
soggetto”, nel caso in cui si stia operando per conto di un altro
soggetto, in qualita di incaricato. Nei campi “Utente” e "“Sede”,
indicare rispettivamente il codice fiscale del soggetto per conto del
quale si presenta la richiesta e il progressivo della sede dell’'utenza
telematica (nel caso di sede principale, inserire il progressivo 000)
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Generazione ambiente di sicurezza utenti Entratel

DT Sicurezza - Imposta ambiente

Informazioni

Impostare le chiavi per l'accesso ai servizi del sito Web

- Accesso ai servizi

Indicare le chiavi di accesso all'area riservata del sito.

ATTEMZIOME: si ricorda che in assenza delle chiavi di accesso rilasciate dall'Agenzia delle entrate, & sempre possibile inviare i file predisposti per la trasmissione telematica tramite
l'apposita funzionalitad di invio disponibile nell'area riservata del sito web dell’Agenzia delle entrate effettuando 'accesso mediante le credenziali SPID, CIE o CMNS.

Inoltre si evidenzia che le persane fisiche titolari di partita iva e gli utenti incaricati da societa’, enti o professionisti ad operare per loro conto (privi di abilitazione al Servizio Entratel e in
possesso di credenziali SPID, CIE o CMNS) possono prelevare l'intero set di credenziali all'interno dell'area riservata, selezionandao la funzione "Prelievo pincode/credenziali®, disponibile alla

voce "Credenziali di sicurezza" della sezione "Profilo utente”.

Utente: | m |

Password: | |

Codice Pin: | f— e — ] |

. Opzioni di invio
O Invio da effettuare per conto proprio
O Invio da effettuare per conto di un altro soggetto del quale si e' incaricati

Utente: || |

Sede: | |
Stampa... | | < Indietro ” Avanti = [}J Fine
irezi i genzia 10 luglio 2024
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Generazione ambiente di sicurezza utenti Entratel

A questo punto, e sufficiente cliccare progressivamente sul pulsante
“Avanti”, fino al termine dell’'operazione.

In questa fase, la procedura effettuera - in maniera del tutto
automatica - l'invio del file di richiesta dei certificati (contraddistinto
dal nome «REQ.CCC») e la relativa importazione all'interno della
cartella riservata all’'ambiente di sicurezza del file contenente le
chiavi pubbliche dell’utente (contraddistinto dal nome «CERTIF.IN»).
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Generazione ambiente di sicurezza utenti Entratel

DT Sicurezza - Imposta ambiente O X

Imposta ambiente - Invio
Servizi Telematici

II sistema ha ricevuto i file C:/Desktop Telematicoy iy " ey _I.I_M'lenmtelldocumenti\da inviare\reg.ccc di dmensbne 1314 bytes.
L'invio e' stato protocolato con i numero Ml SERENEL R in data % 0 v ale ore (B = WO

Stampa.. | <Indietro | Avanti > %j Fne Aonulla |
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Generazione ambiente di sicurezza utenti Entratel

DT Sicurezza - Imposta ambiente

Imposta ambiente - Scarico dei certificati

Servizi Telematici

Importazione dei certificati in corso...

DT Entratel X

@ | certificati sono stati importati con successo.
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Generazione ambiente di sicurezza utenti Entratel

Al termine della procedura - nella cartella riservata all'ambiente
di sicurezza - verranno creati i seguenti file:

"UTEF.P12", contenente la coppia di chiavi per la firma dei file;
"UTEC.P12", contenente la coppia di chiavi per la cifratura dei file;

"UTENTE.KS", contenente entrambe le coppie di chiavi per la firma
e per la cifratura dei file.

» Questo PC » Disco E(E) » = o=

* " Nome

Ultima maodifica Tipo Dimensio...
’ chiaveprivata Cartella di file
> Questo PC » Disco E (E) » = m== > chiaveprivata v O

ol Nome B Ultima modifica Tipo Dimensio...

’ :ﬁ UTEC.P12 Scambio in formazioni persona li KB

* :ﬁ UTEF.P12 Scambio informazioni persona li KB

* [ ] UTENTEKS File KS KB
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Rinnovo ambiente di sicurezza utenti Entratel

- _
/= Areariservata
RS

M Home & lltuoprofilo & Servizi @ Assistenza

Ciao, I

Ultimo accesso: 09/07/2024 09:09:59

‘ L'ambiente di sicurezza & disponibile con periodo di validita 22/04/2022
- 22/04/2025

La password scadra tra 79 giorni Cambia password —>

Vai al tuo profilo —
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Rinnovo ambiente di sicurezza utenti Entratel

Per rinnovare |'ambiente di sicurezza e necessario cancellare
quello precedentemente creato. Per fare questo bisogna
selezionare «Il tuo Profilo» e cliccare su «Credenziali/PIN>»

A Home 2 lltuoprofilo (N

IL TUO PROFILO

| tuoi dati
Contatti
Deleghe
Autorizzazioni

Incarichi

Adesioni

|:> Credenziali/PIN
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Rinnovo ambiente di sicurezza utenti Entratel

Nel modulo che si apre selezionare, nel box «Gestione
certificati», «Ripristino dell’'ambiente di sicurezza»

Credenziali/PIN

Gestione credenziali Gestione certificati
In questa sezione puoi gestire le credenziali rilasciate In questa sezione puoi gestire le credenziali di
dall’Agenzia delle Entrate sicurezza (certificati digitali) rilasciate dall'Agenzia

delle Entrate
L'ambiente di sicurezza é disponibile con periodo di

validita 22/04/2022 - 22/04/2025

4/ Cambio password —>

[ Controllo del codice PIN —> [# Ripristino dell’'ambiente di sicurezza —>
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Rinnovo ambiente di sicurezza utenti Entratel

Una volta inseriti il numero della busta e il pin di revoca, cliccando
sul pulsante «Revoca» |'ambiente di sicurezza verra cancellato.

Ripristino dell'ambiente di sicurezza

Questa funzione permette di richiedere |la revoca del proprio ambiente di sicurezza qualora non fosse pit integro o non piu
utilizzabile. Tale richiesta non & annullabile e, se viene completata con successo, l'utente dovra generare nuovamente

I'ambiente di sicurezza.

Per poter effettuare il "ripristino dei codici di autenticazione" & necessario indicare:

® il numero della busta rilasciata dall'ufficio;

* il PIN di revoca indicato in fase di generazione dell’'ambiente di sicurezza.

Il sistema non tiene conto della differenza tra maiuscole e minuscole.

Numero busta:

|

PIN di revoca:

|

Revoca
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